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_ ANEXOI
CONTEUDO PROGRAMATICO

Cargos do QUADRO I do item 5.1.1 - Nivel Superior
Administrador; Analista de Sistemas; Contador

l. Conhecimentos Basicos

LINGUA PORTUGUESA

Fonologia: conceito; encontros vocalicos; digrafos; ortoépia; divisao silabica; prosddia; acentuagao; ortografia. Morfologia: estrutura e formagao das
palavras; classes de palavras. Sintaxe: termos da orag&o; periodo composto; conceito e classificagdo das oragdes; concordancia verbal e nominal;
regéncia verbal e nominal; crase e pontuagao. Semantica: a significagdo das palavras no texto. Interpretacéo de texto.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Principio da Regress&o ou Reverséo. Logica dedutiva, argumentativa e quantitativa. Logica matematica qualitativa. Sequéncias ldgicas envolvendo
numeros, letras e figuras. Regra de trés simples e compostas. Razdes especiais. Analise combinatéria e probabilidade. Progressdes aritmética e
geométrica. Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusdo e igualdade; operagdes entre conjuntos, unido, interse¢ao e diferenga. Geometria plana
e espacial. Trigonometria. Conjuntos numéricos. Equagdes de 1° e 2° grau. Matrizes, determinantes e sistemas lineares. Polindmios.

INFORMATICA

Conhecimentos basicos de microcomputadores PC-Hardware. Nogbes de sistemas de Windows. Nogdes do processador de texto Google
Documentos. Nogdes da planilha de calculo Google Planilhas. Conceitos gerais de equipamentos e operacionalizagdo. Conceitos basicos de Internet.
Conceitos basicos de ferramentas de reunido (MS-Teams, Google Meet, Zoom).

CONHECIMENTOS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA E LEGISLAGAO CORRELATA

1. Direito Constitucional: Direitos e garantias fundamentais (direitos e deveres individuais e coletivos). Disposigdes do Art. 37 da CRFB/88. 2. Direito
Administrativo: Lei de Acesso a Informagao (Lei Federal n® 12.527/11), LGPD (Lei Federal n® 13.709/18), Lei Federal n® 8.429/1992, nogdes de
organizagao administrativa (centralizagao, descentralizacéo, concentragao e desconcentracdo; administragdo direta e indireta; autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista), Ato administrativo (conceito, requisitos, atributos, classificacao e espécies), Agentes publicos
(legislagao pertinente, disposicdes constitucionais aplicaveis, disposi¢des doutrinarias, conceito, espécies, cargo, emprego e func¢do publica), Poderes
administrativos (hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia; uso e abuso do poder), Licitagdo (principios, contratagdo direta, dispensa e
inexigibilidade, modalidades, tipos, procedimento), Responsabilidade civil do Estado (responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro,
responsabilidade por ato comissivo e por omisséo do Estado, requisitos para demonstracéo da responsabilidade, causas excludentes e atenuantes).

Il. Conhecimentos Especificos

LEGISLAGAO DO CRA-PR E DO CFA

Lei Federal n® 4.769, de 09 de setembro de 1965 (Dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador e providencia a constituicdo do Conselho
Federal de Administracdo e dos Conselhos Regionais de Administragéo) e suas alteracdes. Decreto Federal n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967
(Regulamenta a Lei n° 4.769/1965) e suas alteracdes. Regimento Interno do Conselho Regional de Administragéo do Parana (CRA-PR). Codigo de
Etica e Disciplina dos Profissionais de Administragéo (Resolugdo Normativa n® 671/2025).

CONHECIMENTOS DO CARGO

ADMINISTRADOR

ADMINISTRACAO GERAL: 1 Evolugéo da administracdo. 1.1 principais abordagens da administragéo (classica até contingencial). 1.2 Evolugdo da
administragao publica no Brasil (ap6s 1930); reformas administrativas; a nova gestdo publica. 1.3 Governanga, governabilidade e accountability na
Administragao Publica. 1.4 Transparéncia na Administragdo Publica. 1.5 Processos participativos de gestéo publica. 1.6 Qualidade na Administragao
Publica. 1.7 Gestdo por resultado na produgdo de servigos publicos. 1.8 Plano de Reforma do Aparelho do Estado. 2 Processo administrativo. 2.1
Funcdes de administragdo: planejamento, organizagéo, dire¢o e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visao,
missdo e andlise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 2.2.2 Analise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4
Planejamento operacional. 2.2.5 Administrag&o por objetivos. 2.2.6 Processo decisorio. 2.3 Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos
de departamentalizagdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo. 2.3.3 Organizagao informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4
Direg&o. 2.4.1 Motivagéo e lideranga. 2.4.2 Comunicag&o. 2.4.3 Descentralizac&o e delegacdo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos,
vantagens e desvantagens. 2.5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2
Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3 Recrutamento e sele¢éo de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 Principais
tipos, caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.3.3 Principais técnicas de sele¢do de pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.4
Andlise e descri¢do de cargos. 3.5 Capacitagdo de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho. 3.7 Gestdo por competéncias. 4 Gestdo da qualidade e
modelo de exceléncia gerencial. 4.1 Principais teéricos e suas contribuigdes para a gestdo da qualidade. 4.2 Ferramentas de gestéo da qualidade.
5. Gestéo de projetos. 5.1 Elaboragéo, analise e avaliagéo de projetos. 5.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestédo de projetos. 5.3 Projetos
e suas etapas. 6 Gestéo de processos. 6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos.
6.3 NogBes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos. 6.4 BPM. 7 Orgamento publico. 7.1 Normas legais aplicaveis. 7.2 Receita
publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. 8 Licitagdo publica. 8.1 Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 8.2 Pregéo. 8.3 Contratos e
compras. 8.4 Convénios e termos similares. 8.5 Lei n° 14.133/2021. 9 Cédigo de Etica dos profissionais da Administracdo (Resolugéo Normativa CFA
n°® 671/2025). LEGISLACAO ESPECIFICA DO SISTEMA CFA/CRA: Lei n® 4.769/1965; Decreto n°® 61.934/1967; Lei n° 12.514/2011. Resolugdes
Normativas CFA: n° 649/2024; n® 670/2025; n° 546/2018; n° 626/2023; n°® 589/2020; n°® 651/2024; n° 680/2025.



3 ] Pégina 28 de 43
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO PARANA N
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 1//2026 ‘A’

ANALISTA DE SISTEMAS

1 Arquitetura e organizacdo de computadores: sistemas de numeragdo e representacdo de dados; aritmética e logica computacional;
microprocessadores; interfaces e dispositivos periféricos; conceitos de interrupcdes; estruturas de endere¢camento; compiladores; ligadores (link-
editores) e interpretadores. 2 Sistemas operacionais. 2.1 Conceitos. 2.2 Gerenciamento de processos. 2.3 Gerenciamento de memoria. 2.4 Memoéria
virtual. 2.5 Paginagao; segmentacgao; sistema de arquivos. 2.6 Gerenciamento de dispositivos; concorréncia; esquemas de sincronizagéo, deadlock.
2.7 Aspectos praticos e teoricos dos sistemas operacionais Windows/Linux. 3 Algoritmos e estrutura de dados 3.1 Nogdes de complexidade de
algoritmo. 3.2. Vetores e matrizes. 3.3 Listas encadeadas. 3.4 Pilhas. 3.5 Estruturas em Arvores. 3.6 Arvores balanceadas. 3.7 B-trees 3.8 Grafos
3.9 Métodos de ordenagao, pesquisa e hashing. 3.10 Métodos de acesso a arquivos, listas invertidas. 4. Conceitos de linguagens de programagéo.
4.1 Abstragdes de dados. 4.2 Abstragdes de controle 4.3 Passagem de par@metros por referéncia e valor. 4.4 Escopo de varidveis. 4.5 Tipos de
dados. 4.5.1 Vinculagdo. 4.5.2 Verificag&o de tipos. 4.5.3 Tipificagao forte. 4.6 Programac&o orientada a objetos. 4.7 Conceitos de orientag&o por
objetos, heranga, polimorfismo, propriedades, métodos. 4.8 Programacao orientada a eventos. 4.9 Tratamento de exce¢des. TECNOLOGIA DA
COMPUTAGAQO - 5. Redes de computadores. 5.1 Conceitos, topologias e componentes. 5.2 Comunicagéo de dados; meios de transmissao; servigos
de comunicagéo. 5.3 Redes locais e de longa distancia. 5.4 Arquitetura ISO/OSI. 5.5 Pilha de protocolos TCP/IP. 5.6 Servigos e protocolos: email,
HTTP, SNMP, SMTP, DHCP, Proxy, LDAP, DNS. 5.7 Repetidores, hubs, switches, roteadores, gateways. 5.8 Seguranga, tipos de Ataque, firewall,
DMZ. 5.9 Padrées W3C. 5.10 Redes sem fio. 5.11 VPN. 5.12 Geréncia de rede. 6 Banco de dados. 6.1 Conceitos € principios. 6.2 Administracdo de
dados. 6.3 Independéncia de dados. 6.4 Dicionario de dados. 6.5 Niveis da arquitetura de banco de dados. 6.6 Modelo relacional. 6.7 Algebra
relacional 6.8 Bancos de dados relacionais. 6.9 Modelagem de dados. 6.10 Normalizag&o. 6.11 Modelo entidade-relacionamento. 6.12 Mapeamento
do modelo entidade-relacionamento para o modelo relacional. 6.13 SQL (ANSI): definigdo, consulta e manipulagdo de dados. 6.14 Transact-Sql 6.15
Sistemas de suporte a inteligéncia de negdcio. 7 Sistemas de geréncia de banco de dados (SGBD). 7.1 Seguranga. 7.2 Conceito de transagéo. 7.3
Concorréncia. 7.4 Recuperacéo. 7.5 Integridade. 7.6 Procedimentos armazenados (Stored Procedures). 7.7 Visdes (views). 7.8 Gatilhos (Triggers).
7.9 indices e otimizagdo de acesso. 7.10 Transagdes distribuidas. 8. Sistemas gerenciadores de banco de dados: SqlServer, MySQL e PostgreSQL.
9 Integracéo de sistemas: Linguagem XML; Web Services, WSDL, UDDI, SOAP; RESTful Web Services. 10. Cloud Computing (Fundamentos). 11.
Conceito e tipos de copia de seguranca (Backup). 12. Inteligéncia artificial (Fundamentos / IA generativa e ferramentas / Governanca e Etica).
ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS - 13. Anlise e projeto orientado a objetos com notagdo UML: conceitos, diagramas de casos de uso; diagrama
de classes/objetos; diagrama de estados; diagrama de colaboragdo/ comunicagdo; diagrama de sequéncia; diagrama de atividades; diagrama de
componentes; diagrama de implementagéo. 14 Uso e conceitos de ferramentas de suporte a analise, projeto e codificagdo orientadas a objetos. 15
Engenharia de software. 15.1 Ciclos de vida de desenvolvimento de sistemas: modelo em cascata, modelo espiral, modelo orientado a reuso,
prototipacédo, desenvolvimento rapido de aplicagdes RAD, modelo evolutivo, modelo incremental. 15.2 Processos de desenvolvimento de software:
Fases: concepgao, elaboracdo, construgdo e transicdo. GESTAO DE PROJETOS E RECURSOS INFORMACIONAIS - 16. Gerenciamento de
projetos. 16.1 Conceitos, planejamento, acompanhamento e controle. 16.2 Principais areas do gerenciamento de projetos. 16.3 Fases de projeto.
16.4 Geréncia de escopo. 16.5 Estrutura de decomposi¢éo de trabalho (WBS). 16.6 Geréncia de tempo. 16.7 Geréncia de custos. 16.8 Geréncia de
qualidade. 16.9 Geréncia de recursos humanos. 16.10 Geréncia de comunicagdo. 16.11 Geréncia de risco. 16.12 Geréncia de compras e
subcontratacéo. 16.13 Geréncia de integragéo. 16.14 PMBOK (Project Management Body of Knowledge). 17. Gest&o e recursos informacionais. 17.1
Sistemas de gerenciamento de documento (GED). 17.2 Automacédo de processo de trabalho (Workflow). 17.3 Gerenciamento de processos de
negocio (BPM). 17.4 Sistemas integrados de gestdo (ERP). 17.5 CRM - Customer Relationship Management. 17.6 Modelos de Governanga em Tl-
ITIL. 17.7 Modelos de Auditoria — COBIT. 18. Desenvolvimento Web: 18.1. Fundamentos da Web. 18.2. Desenvolvimento Front-end. 18.3.
Desenvolvimento Back-end. 18.4. APIs e Integragéo. 19. Frameworks de Desenvolvimento: 19.1. Frameworks Python. 20. Desenvolvimento com
Django: 20.1 Fundamentos. 20.2 Modelagem de Dados. 20.3 Camada de Apresentacéo. 20.4 Camada de Controle. 20.5 Administragéo e Seguranga.
20.6 APIs com Django. 20.7 Testes. 20.8 Deploy e Producéo. 21. DevOps e Ferramentas de Desenvolvimento: 21.1 Controle de Versdo. 21.2
Containers. LICITACOES E CONTRATAGOES - 22. Licitagdes e contratos administrativos. 22.1 Lei 14.133/21. 22.2. Instrugéo Normativa SGD/ME
94/22. 22.3. Artefatos do planejamento de contratagGes publicas. 23. NOGOES DE INGLES TECNICO.

CONTADOR

1 Legislacdo e Normas Aplicadas: 1.1 Lei n°® 4.320/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro). 1.2 Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal). 1.3 Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o). 1.4 Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBC TSP). 1.5 Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas Gerais (NBC TG). 1.6 Acorddos do TCU aplicaveis aos conselhos de fiscalizagdo
profissional. 2 Contabilidade Aplicada ao Setor Publico: 2.1 Conceito, objeto, campo de aplicagéo e abrangéncia. 2.2 Patrim6nio publico: conceito,
classificagéo e grupos. 2.3 Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP)-versdo mais recente: estrutura e conteudo. 2.4 Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP)-vers&o mais recente: conceito, estrutura e contas do ativo, passivo, variagdes patrimoniais diminutivas e
aumentativas, resultado e controles do planejamento e orcamento. 2.5 Procedimentos contabeis patrimoniais. 2.6 Procedimentos contabeis
especificos. 2.7 Demonstragdes contabeis aplicadas ao setor publico: Balango Orcamentario, Balango Financeiro, Balango Patrimonial,
Demonstragdo das Variagbes Patrimoniais, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas. 2.8 Consolidagdo das demonstragdes
contabeis.3 Orgamento Publico: 3.1 Conceitos e principios orgamentarios. 3.2 Ciclo orgamentario. 3.3 Processo de elaboragdo da proposta
orgamentaria. 3.4 Classificacbes orcamentarias: classificaco da despesa e da receita. 3.5 Execugdo orcamentaria e financeira. 3.6 Programacéao
financeira. 3.7 Receita publica: categorias, fontes, estagios. 3.8 Despesa publica: categorias, estagios, suprimento de fundos, restos a pagar,
despesas de exercicios anteriores. 3.9 Alteragdes orgamentarias: créditos adicionais (suplementares, especiais e extraordinarios). 3.10 Sistemas de
controle interno e externo.4 Contabilidade Geral: 4.1 Principios de contabilidade aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade. 4.2 Patriménio:
componentes patrimoniais (ativo, passivo e patriménio liquido). 4.3 Fatos contabeis e respectivas variagdes patrimoniais. 4.4 Contas patrimoniais e
de resultado. 4.5 Escrituragéo contabil: langamentos contabeis, técnicas de escrituragdo, balancete de verificagdo e apuragdo de resultados. 4.6
Plano de contas. 4.7 Critérios de mensuragao de ativos e passivos. 4.8 Depreciacdo, amortiza¢éo e exaustdo. 4.9 Avaliagdo de investimentos. 4.10
Ajuste a valor presente.5 Demonstragdes Contabeis: 5.1 Estrutura e elaboragio das demonstragdes contabeis: Balango Patrimonial, Demonstragéo
do Resultado do Exercicio, Demonstracdo das Mutagbes do Patriménio Liquido, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, Demonstragdo do Valor
Adicionado e Notas Explicativas. 5.2 Andlise das demonstragdes contabeis: conceitos e objetivos. 5.3 Analise vertical e horizontal. 5.4 Analise por
quocientes: indices de liquidez, endividamento, rentabilidade e atividade. 5.5 Andlise do capital de giro. 5.6 Indicadores de situag&o financeira. 5.7
Andlise de resultados financeiros. 5.8 Relatérios gerenciais.6 Auditoria: 6.1 Conceitos, principios e normas de auditoria. 6.2 Controle interno: conceito,
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objetivos e componentes. 6.3 Procedimentos e técnicas de auditoria. 6.4 Amostragem em auditoria. 6.5 Relatérios e pareceres de auditoria. 6.6
Auditoria governamental: conceito, finalidades e modalidades. 6.7 Auditoria interna: conceito, objetivos, riscos e controles internos. 6.8 Normas do
TCU para auditoria. 6.9 Prestagao de contas: documentos e prazos. 6.10 Tomada de contas especial.7 Legislagdo Tributaria e Obrigagdes Fiscais:
7.1 Natureza juridica dos conselhos profissionais e imunidade tributaria. 7.2 Retencdes na fonte: IRRF, INSS, ISS, PIS/ICOFINS/CSLL. 7.3 Obrigagdes
fiscais acessorias. 7.4 Declaragfes e demonstrativos fiscais. 7.5 DCTF, DIRF, EFD-Reinf, DCTFWeb. 7.6 Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ)
e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) para entidades isentas. 7.7 Parcelamentos tributarios e compensagdes. 7.8 Contribui¢des
previdenciarias. 8 Contabilidade e Governanga em Conselhos Profissionais: 8.1 Estrutura e funcionamento contabil de conselhos profissionais. 8.2
Prestacdo de contas em conselhos profissionais. 8.3 Transparéncia e publicidade das informagdes financeiras. 8.4 Relatdrios de gestdo para o TCU.
8.5 Gest&o da divida ativa e cobranga de anuidades. 8.6 Processo administrativo de responsabilizagdo. 8.7 Fiscalizagao pelo Tribunal de Contas da
Unido. 8.8 Conformidade legal e prestacéo de contas. 8.9 Tomada de decis@o com base em informagdes contabeis. 9 Matematica Financeira: 9.1
Juros simples e compostos. 9.2 Taxas nominal, efetiva, real e equivalente. 9.3 Desconto. 9.4 Valor presente e valor futuro. 9.5 Sistemas de
amortizacdo. 9.6 Séries de pagamentos. 9.7 Fluxo de caixa. 9.8 Taxa Interna de Retorno (TIR). 9.9 Valor Presente Liquido (VPL). 9.10 indices de
correcdo monetaria. 10 Conciliagdo e Analise de Contas: 10.1 Conciliagdo bancaria. 10.2 Andlise e conciliagdo de contas patrimoniais € de resultado.
10.3 Técnicas de conciliagéo contabil. 10.4 Analise de inconsisténcias contabeis. 10.5 Metodologias de analise e solugéo de problemas contabeis.
10.6 Controle de contas a pagar e a receber. 10.7 Elaboragéo de relatorios de conciliagéo e analise. 10.8 Fechamento contabil mensal e anual.11
Sistemas de Informagdes Contabeis: 11.1 Conceitos fundamentais de sistemas de informagdes contabeis. 11.2 Sistemas integrados de gestao. 11.3
Solugdes informatizadas para a contabilidade publica. 11.4 Seguranga da informagéo nos sistemas contabeis. 11.5 Automagéo de processos
contabeis. 11.6 Ferramentas de business intelligence aplicadas a contabilidade. 11.7 Sistemas de prestacdo de contas eletrdnica. 11.8 Gestao
eletronica de documentos contébeis.

Cargos do QUADRO Il do item 5.1.1 - Nivel Superior
Advogado; Analista Juridico

I. Conhecimentos Basicos

LINGUA PORTUGUESA

Fonologia: conceito; encontros vocalicos; digrafos; ortoépia; divisao silabica; prosddia; acentuagao; ortografia. Morfologia: estrutura e formagao das
palavras; classes de palavras. Sintaxe: termos da orag&o; periodo composto; conceito e classificagdo das oragdes; concordancia verbal e nominal;
regéncia verbal e nominal; crase e pontuagdo. Semantica: a significagéo das palavras no texto. Interpretacéo de texto.

Il. Conhecimentos Especificos

CONHECIMENTOS DO CARGO - ADVOGADO / ANALISTA JURIDICO

DIREITO CONSTITUCIONAL

Direito Constitucional: 1 Constituicdo. 1.1 Conceito, objeto, elementos e classificagdes. 1.2 Supremacia da Constitui¢do. 1.3 Aplicabilidade das
normas constitucionais. 1.4 Interpretacéo das normas constitucionais. 2 Poder constituinte. 2.1 Caracteristicas. 2.2 Poder constituinte originario. 2.3
Poder constituinte derivado. 3 Principios fundamentais. 4 Direitos e garantias fundamentais. 4.1 Direitos e deveres individuais e coletivos. 4.2 Habeas
corpus, mandado de seguranga, mandado de injungdo e habeas data. 4.3 Direitos sociais. 4.4 Nacionalidade. 4.5 Direitos politicos. 4.6 Partidos
politicos. 5 Organizagéo do Estado. 5.1 Organizag&o politico-administrativa. 5.2 Estado federal brasileiro. 5.3 A Uni&o. 5.4 Estados federados. 5.5
Municipios. 5.6 O Distrito Federal. 5.7 Territorios. 6 Administracdo Publica. 6.1 Disposi¢des gerais. 6.2 Servidores publicos. 6.3 Militares dos estados,
do Distrito Federal e dos territorios. 7 Organizag&o dos poderes no Estado. 7.1 Mecanismos de freios e contrapesos. 7.2 Poder legislativo. 7.3 Poder
executivo. 7.4 Poder judiciério. 8 Funcdes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico. 8.2 Advocacia Publica. 8.3 Advocacia e Defensoria Publica. 9
Controle da constitucionalidade. 9.1 Sistemas gerais e sistema brasileiro. 9.2 Controle incidental ou concreto. 9.3 Controle abstrato de
constitucionalidade. 9.4 Exame in abstractu da constitucionalidade de proposi¢oes legislativas. 9.5 A¢do declaratdria de constitucionalidade. 9.6 Agao
direta de inconstitucionalidade. 9.7 Argui¢do de descumprimento de preceito fundamental. 9.8 Agéo direta de inconstitucionalidade por omisséo. 9.9
Agao direta de inconstitucionalidade interventiva. 10 Defesa do Estado e das instituigdes democraticas. 11 Sistema Tributario Nacional. 11.1 Principios
gerais. 11.2 Limitagbes do poder de tributar. 11.3 Impostos da Unido, dos estados e dos municipios. 11.4 Reparticdo das receitas tributarias. 12
Finangas publicas. 12.1 Normas gerais. 12.2 Orgamentos. 13 Ordem econdmica e financeira. 13.1 Principios gerais da atividade econdmica. 14
Ordem social.

DIREITO ADMINISTRATIVO

Direito Administrativo: 1 Introducéo ao direito administrativo. 1.1 Origem, natureza juridica e objeto do direito administrativo. 1.2 Os diferentes critérios
adotados para a conceituagéo do direito administrativo. 1.3 Fontes do direito administrativo. 2 Administragdo Publica. 2.1 Administragdo publica em
sentido amplo e em sentido estrito. 2.2 Administragdo publica em sentido objetivo e em sentido subjetivo. 3 Regime juridico-administrativo. 3.1
Conceito. 3.2 Conteudo: supremacia do interesse publico sobre o privado e indisponibilidade, pela Administragdo, dos interesses publicos. 3.3
Principios expressos e implicitos da administragdo publica. 3.4 Jurisprudéncia aplicada dos tribunais superiores. 4 Organizagéo administrativa. 4.1
Centralizagéo, descentralizag8o, concentragdo e desconcentragéo. 4.2 Administragéo direta. 4.3 Administracdo indireta. 5 Atos administrativos. 5.1
Conceito. 5.2 Fatos da administragdo, atos da administragdo e atos administrativos. 5.3 Requisitos ou elementos. 5.4 Atributos. 5.5 Classificagéo.
5.6 Atos administrativos em espécie. 5.7 O siléncio no direito administrativo. 5.8 Extingdo dos atos administrativos: Revogagao, anulagdo e cassagao.
5.9 Convalidagao. 5.10 Vinculagéo e discricionariedade. 5.11 Atos administrativos nulos, anulaveis e inexistentes. 5.12 Decadéncia administrativa. 6
Processo administrativo. 6.1 Disposigdes doutrinarias aplicaveis. 7 Poderes e deveres da Administragdo Publica. 7.1 Poder regulamentar. 7.2 Poder
hierarquico. 7.3 Poder disciplinar. 7.4 Poder de policia. 7.5 Dever de agir. 7.6 Dever de eficiéncia. 7.7 Dever de probidade. 7.8 Dever de prestacéo
de contas. 7.9 Uso e abuso do poder. 8 Licitagdes: 8.1 conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedacéo;
modalidades; procedimentos; fases; revogagao; invalidacéo; desisténcia; e controle. 9 Contratos administrativos. 9.1 Legislagao pertinente. 9.1.1 Lei
n°® 14.133/2021. 9.2 Disposi¢des doutrinarias. 9.2.1 Conceito. 9.2.2 Caracteristicas. 9.2.3 Vigéncia. 9.2.4 Alteragdes contratuais. 9.2.5 Execugao,
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inexecucao e rescisdo. 9.2.6 Convénios e instrumentos congéneres. 10 Controle da administrag&o publica. 10.1 Conceito. 10.2 Classificagdo das
formas de controle. 10.2.1 Conforme a origem. 10.2.2 Conforme o momento a ser exercido. 10.2.3 Conforme a amplitude. 10.3 Controle exercido
pela administragdo publica. 10.4 Controle legislativo. 10.5 Controle judicial. 10.6 Jurisprudéncia aplicada dos tribunais superiores. 11 Agentes
publicos. 11.1 Legislagdo pertinente. 11.2 Disposi¢des constitucionais aplicaveis. 11.3 Disposigdes doutrinarias. 11.3.1 Conceito. 11.3.2 Espécies.
11.3.3 Cargo, emprego e fungéo publica. 11.3.4 Provimento. 11.3.5 Vacancia. 11.3.6 Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 11.3.7 Remuneragéo.
11.3.8 Direitos e deveres. 11.3.9 Responsabilidade. 11.3.10 Processo administrativo disciplinar. 12 Jurisprudéncia aplicada dos tribunais superiores.
13 Responsabilidade civil do Estado. 13.1 Evolugéo histérica. 13.2 Teorias subjetivas e objetivas da responsabilidade patrimonial do Estado. 13.3
Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 13.3.1 Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 13.3.2 Responsabilidade por omisséo
do Estado. 13.4 Requisitos para a demonstragdo da responsabilidade do Estado. 13.5 Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade do
Estado. 13.6 Reparag&o do dano. 13.7 Direito de regresso. 13.8 Responsabilidade primaria e subsidiaria. 13.9 Responsabilidade do Estado por atos
legislativos. 13.10 Responsabilidade do Estado por atos judiciais.

DIREITO PROCESSUAL CIVIL

Direito Processual Civil: 1 Lei n® 13.105/2015 Cédigo de Processo Civil. 1.1 Normas processuais civis. 1.2 Fung&o jurisdicional. 1.3 Agdo. 1.4
Pressupostos processuais. 1.5 Preclusdo. 1.6 Sujeitos do processo. 1.7 Litisconsorcio. 1.8 Intervengdo de terceiros. 1.9 Poderes, deveres e
responsabilidade do juiz. 1.10 Ministério Publico. 1.11 Advocacia Publica. 1.12 Defensoria Publica. 1.13 Atos processuais. 1.14 Tutela provisoria.
1.15 Formagéo, suspens&o e extingdo do processo. 1.16 Processo de conhecimento e do cumprimento de sentencga. 1.17 Procedimentos Especiais.
1.18 Procedimentos de jurisdigdo voluntaria. 1.19 Processos de execugdo. 1.20 Processos nos tribunais e meios de impugnagao das decisbes
judiciais. 2 Mandado de seguranga.

DIREITO DO TRABALHO

1 Principios e fontes do direito do trabalho. 2 Direitos constitucionais dos trabalhadores (Art. 7° da Constituicio Federal de 1988). 3 Relag&o de
trabalho e relagdo de emprego. 3.1 Requisitos e distingdo. 4 Sujeitos do contrato de trabalho stricto sensu. 4.1 Empregado e empregador (conceito
e caracterizagao). 4.2 Poderes do empregador no contrato de trabalho. 5 Contrato individual de trabalho. 5.1 Conceito, classificagao e caracteristicas.
6 Alteracdo do contrato de trabalho. 6.1 Alteragédo unilateral e bilateral. 6.2 O jus variandi. 7 Suspensao e interrupgao do contrato de trabalho. 7.1
Caracterizagdo e distingdo. 8 Rescisdo do contrato de trabalho. 8.1 Justa causa. 8.2 Rescisao indireta. 8.3 Dispensa arbitraria. 8.4 Culpa reciproca.
8.5 Indenizag&o. 9 Aviso prévio. 10 Estabilidade e garantias provisérias de emprego. 10.1 Formas de estabilidade. 10.2 Despedida e reintegracdo de
empregado estavel. 11 Duragéo do trabalho. 11.1 Jornada de trabalho. 11.2 Periodos de descanso. 11.3 Intervalo para repouso e alimentagao. 11.4
Descanso semanal remunerado. 11.5 Trabalho noturno e trabalho extraordinario. 11.6 Sistema de compensagao de horas. 12 Salario-minimo. 12.1
Irredutibilidade e garantia. 13 Férias. 13.1 Direito a férias e sua duragdo. 13.2 Concessao e época das férias. 13.3 Remuneragéo e abono de férias.
14 Salario e remuneragéo. 14.1 Conceito e distingdes. 14.2 Composig¢do do salario. 14.3 Modalidades de salario. 14.4 Formas e meios de pagamento
do salario. 14.5 13° salario. 15 Equiparagdo salarial. 15.1 Principio da igualdade de salario. 15.2 Desvio de fung&o. 16 FGTS. 17 Prescri¢do e
decadéncia. 18 Atividades insalubres ou perigosas. 19 Protegao ao trabalho da mulher. 19.1 Estabilidade da gestante. 19.2 Licenga maternidade. 20
Direito coletivo do trabalho. 20.1 Conveng&o n°® 87 da OIT (liberdade sindical). 20.2 Organizac&o sindical. 20.3 Conceito de categoria. 20.4 Categoria
diferenciada. 20.5 Convengdes e acordos coletivos de trabalho. 21 Direito de greve e servigos essenciais. 22 Comissdes de conciliagdo prévia.

DIREITO TRIBUTARIO

Direito Tributario: 1. Lei n°. 6830/80. 2. Obrigagao Tributaria: Conceito, natureza juridica, fato gerador da obrigagao principal, fato gerador da obrigagéo
acessoria, fato gerador e hiptese de incidéncia, sujeito ativo, sujeito passivo, solidariedade, beneficio de ordem, efeitos da solidariedade, capacidade
tributaria, domicilio tributario, responsabilidade tributaria, responsabilidade dos sucessores, fusao, transformagao ou incorporagao, continuagéo da
atividade, responsabilidade de terceiros. 3. Crédito tributario: constituicdo do crédito tributario, langamento, critérios juridicos no langamento,
modalidades de langamento, revisdo do langamento, suspensao do crédito tributario, extingdo do crédito tributario, pagamento, compensacéo,
transagao, remissdo, decadéncia, prescrigéo, conversao de depdsito em renda, pagamento antecipado, consignagdo em pagamento, excluséo do
crédito tributério, distingio entre isen¢do, ndo incidéncia e imunidade, anistia. 4. Administragéo Tributéria: Fiscalizag&o, sigilo comercial, dever de
informar e sigilo profissional, sigilo fiscal, auxilio da for¢a publica, excesso de exagao, Divida ativa, certiddes negativas.

DIREITO CIVIL

Direito Civil: 1 Lei de introdugdo as normas do direito brasileiro. 1.1 Vigéncia, aplicagéo, obrigatoriedade, interpretagéo e integragdo das leis. 1.2
Conflito das leis no tempo. 1.3 Eficacia das leis no espago. 2 Pessoas naturais. 2.1 Conceito. 2.2 Inicio da pessoa natural. 2.3 Personalidade. 2.4
Capacidade. 2.5 Direitos da personalidade. 2.6 Nome civil. 2.7 Estado civil. 2.8 Domicilio. 2.9 Auséncia. 3 Pessoas juridicas. 3.1 Disposicdes Gerais.
3.2 Conceito e Elementos Caracterizadores. 3.3 Constituicdo. 3.4 Extingéo. 3.5 Capacidade e direitos da personalidade. 3.6 Domicilio. 3.7 Sociedades
de fato. 3.8 Associagdes. 3.9 Sociedades. 3.10 Fundagdes. 3.11 Grupos despersonalizados. 3.12 Desconsidera¢do da personalidade juridica. 3.13
Responsabilidade da pessoa juridica e dos sécios. 4 Bens. 4.1 Diferentes classes. 4.2 Bens Corporeos e incorpéreos. 4.3 Bens no comércio e fora
do comércio. 5 Fato juridico. 6 Negdcio juridico. 6.1 Disposicdes gerais. 6.2 Classificagéo e interpretacdo. 6.3 Elementos. 6.4 Representagéo. 6.5
Condig&o, termo e encargo. 6.6 Defeitos do negocio juridico. 6.7 Existéncia, eficacia, validade, invalidade e nulidade do negécio juridico. 6.8
Simulagao. 7 Atos juridicos licitos e ilicitos. 8 Prescrigdo e decadéncia. 9 Prova do fato juridico. 10 Obrigagdes. 10.1 Caracteristicas. 10.2 Elementos
10.3 Principios. 10.4 Boa-fé. 10.5 Obrigagcdo complexa (a obrigagdo como um processo). 10.6 Obrigagdes de dar. 10.7 Obrigagdes de fazer e de nao
fazer. 10.8 Obrigacbes alternativas e facultativas. 10.9 Obrigagdes divisiveis e indivisiveis. 10.10 Obrigacbes solidarias. 10.11 Obrigagdes civis e
naturais, de meio, de resultado e de garantia. 10.12 Obrigagdes de execug&o instanténea, diferida e continuada. 10.13 Obrigagdes puras e simples,
condicionais, a termo e modais. 10.14 Obrigacdes liquidas e iliquidas. 10.15 Obrigagdes principais e acessorias. 10.16 Transmissao das obrigacdes.
10.17 Adimplemento e extingdo das obrigagdes. 10.18 Inadimplemento das obrigagdes. 11 Contratos. 11.1 Principios. 11.2 Classificagdo. 11.3
Contratos em geral. 11.4 Disposi¢des gerais. 11.5 Interpretagdo. 11.6 Extingdo. 11.7 Espécies de contratos regulados no Codigo Civil. 12 Atos
unilaterais.13. Locagdo em geral, sublocaces, aluguel, deveres do locador e do locatario, direito de preferéncia, benfeitorias, garantias locaticias,
penalidades civis, nulidades, locagéo néo residencial.
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DIREITO FINANCEIRO E ORGAMENTARIO

1 Direito financeiro: conceito e objeto. Atividade financeira do Estado. Fontes do Direito financeiro. Lei Federal 4.320/1964 e Lei Complementar
101/2000. 2 Orgamento publico. 3 Leis orgamentérias. Plano Plurianual. Lei de Diretrizes orgamentarias. Lei orgamentaria anual. Processo legislativo.
4 Exercicio financeiro. Regime de caixa. Regime de competéncia. Execucdo orcamentaria. Programagéo financeira e cronograma de desembolso.
Verificagdo do cumprimento de metas e limitagdo de empenho. Relatério de execugdo orcamentaria e de gestéo fiscal. Falta de orgamento. Entrega
de recursos ao Legislativo. 5 Vedagdes constitucionais. 6 Créditos adicionais: créditos suplementares, créditos especiais, créditos extraordinarios. 7
Despesas publicas. Conceito. Classificagao. Principios. Estagios. Empenho: conceito, tipos, nota de empenho. Restos a pagar. Despesas obrigatorias
de carater continuado. Despesas com pessoal. Despesas com seguridade social. 8 Transferéncias voluntarias. Destinagéo de recursos publicos para
o setor privado. Sistema financeiro nacional. 9 Regime de adiantamento. 10 Precatorios. Conceito. Historico. Parcelamento do art. 33 do ADCT.
Intervencdo Federal. Precatério alimentar: Alteragdes da Constituicdo Federal e entendimentos das Cortes Superiores sobre o tema. Débitos de
natureza alimenticia; atualizagdo monetaria; requisitério de pequeno valor; Emenda constitucional n® 37: vedagéo de fracionamento. Parcelamento
do art. 78 do ADCT. Emendas Constitucionais n°s 62, 94, 113 e 114. Prioridade alimentar. Abatimento de débitos tributarios. Compra de iméveis
publicos. Atualizagdo monetaria. Juros de mora. Cessao de precatérios. Assungdo de divida. Parcelamento do art. 97 do ADCT. Sistemas de
parcelamento. Resolug&o 115 do CNJ. Acordos. Sequestro. Precatério na lei de responsabilidade fiscal. 11 Receita Publica. Conceito, classificago,
estagios. Renuncia de receita. Fundos especiais. Disponibilidade de caixa. 12 Reparticio de receitas tributarias. Conceito. Critérios. Partilha direta e
indireta. Reten¢do. 13 Empréstimos publicos. Conceito, natureza, classificagdo, principios, regime constitucional. Limitagdes impostas pela Lei
Complementar 101/2000. Operagdes de crédito. Antecipagao de receita. 14 Controle financeiro interno. Controle financeiro externo. Controle pelo
Tribunal de Contas. Controle jurisdicional do orcamento. Orgamento e reserva do possivel.

LEGISLAGAO DO CRA-PR E DO CFA

Lei Federal n® 4.769, de 09 de setembro de 1965 (Dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador e providencia a constitui¢io do Conselho
Federal de Administracéo e dos Conselhos Regionais de Administragao) e suas alteragdes. Decreto Federal n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967
(Regulamenta a Lei n° 4.769/1965) e suas alteragdes. Regimento Interno do Conselho Regional de Administragéo do Parana (CRA-PR). Cédigo de
Etica e Disciplina dos Profissionais de Administragéo (Resolugdo Normativa n® 671/2025).

Cargos do QUADRO Il do item 5.1.1 - Nivel Médio Técnico
Agente Administrativo

l. Conhecimentos Basicos

LINGUA PORTUGUESA

Fonologia: conceito; encontros vocalicos; digrafos; ortoépia; divisdo silabica; prosddia; acentuagao; ortografia. Morfologia: estrutura e formagao das
palavras; classes de palavras. Sintaxe: termos da orag&o; periodo composto; conceito e classificagdo das oragdes; concordancia verbal e nominal;
regéncia verbal e nominal; crase e pontuagdo. Semantica: a significacéo das palavras no texto. Interpretacéo de texto.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Principio da Regresséo ou Reverséo. Ldgica dedutiva, argumentativa e quantitativa. Logica matematica qualitativa. Sequéncias logicas envolvendo
numeros, letras e figuras. Regra de trés simples e compostas. Razdes especiais. Analise combinatéria e probabilidade. Progressdes aritmética e
geométrica. Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusdo e igualdade; operagdes entre conjuntos, uniéo, intersecéo e diferenga. Geometria plana
e espacial. Trigonometria. Conjuntos numéricos. Equagdes de 1° e 2° grau. Matrizes, determinantes e sistemas lineares. Polinmios.

INFORMATICA

Conhecimentos basicos de microcomputadores PC-Hardware. Nogdes de sistemas de Windows. Nogdes do processador de texto Google
Documentos. Noges da planilha de calculo Google Planilhas. Conceitos gerais de equipamentos e operacionalizag&o. Conceitos basicos de Internet.
Conceitos bésicos de ferramentas de reunido (MS-Teams, Google Meet, Zoom).

CONHECIMENTOS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA E LEGISLAGAO CORRELATA

1. Direito Constitucional: Direitos e garantias fundamentais (direitos e deveres individuais e coletivos). Disposigdes do Art. 37 da CRFB/88. 2. Direito
Administrativo: Lei de Acesso a Informagéo (Lei Federal n® 12.527/11), LGPD (Lei Federal n® 13.709/18), Lei Federal n® 8.429/1992, nogdes de
organizag&o administrativa (centralizag&o, descentralizagao, concentragdo e desconcentracio; administracéo direta e indireta; autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista), Ato administrativo (conceito, requisitos, atributos, classificacao e espécies), Agentes publicos
(legislagao pertinente, disposicdes constitucionais aplicaveis, disposi¢des doutrinarias, conceito, espécies, cargo, emprego e fungdo publica), Poderes
administrativos (hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia; uso e abuso do poder), Licitagdo (principios, contratagao direta, dispensa e
inexigibilidade, modalidades, tipos, procedimento), Responsabilidade civil do Estado (responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro,
responsabilidade por ato comissivo e por omisséo do Estado, requisitos para demonstracéo da responsabilidade, causas excludentes e atenuantes).

Il. Conhecimentos Especificos

LEGISLAGAO DO CRA-PR E DO CFA

Lei Federal n® 4.769, de 09 de setembro de 1965 (Dispde sobre o exercicio da profissdo de Administrador e providencia a constituicio do Conselho
Federal de Administracéo e dos Conselhos Regionais de Administragao) e suas alteragdes. Decreto Federal n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967
(Regulamenta a Lei n° 4.769/1965) e suas alteragdes. Regimento Interno do Conselho Regional de Administrag&o do Parana (CRA-PR). Cédigo de
Etica e Disciplina dos Profissionais de Administragao (Resolugdo Normativa n® 671/2025).

CONHECIMENTOS DO CARGO - AGENTE ADMINISTRATIVO
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| - Conhecimentos de Direito: 1 Estado, governo e Administragao Publica: conceitos; elementos; poderes; organizagao; natureza; fins; e principios. 2
Organizagao administrativa da Unido: administragéo direta e indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificagao; poderes, deveres e prerrogativas;
cargo, emprego e fungdo publica. 4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso
do poder. 5 Servigos publicos: conceito, classificagdo, regulamentagéo e controle; forma, meios e requisitos; delegagéo (concessdo, permisséo e
autorizagdo). 6 Controle e responsabilizag&o da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do
Estado. 7 Lei n° 14.133/2021: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade; vedagdo; modalidades;
procedimentos; fases; revogacao; invalidagdo; desisténcia; e controle. 8. Direito Constitucional: Dos Principios Fundamentais (Art. 1° ao 4°); Dos
Direitos e Garantias Fundamentais (Art. 5° ao 11); Da Organizac&o do Estado (Art. 18 a 31; 37 a 41). Il - Conhecimentos de Administragdo Publica:
1 Caracteristicas basicas das organizagdes formais modernas: tipos de estrutura organizacional; natureza; finalidades; e critérios de
departamentalizagdo. 2 Processo organizacional: planejamento; dire¢&o; comunicagao; controle; e avaliagdo. 3 Gestéo de processos. 4 Gestédo da
qualidade. 5 Gestao de projetos. IIl - Conhecimentos de gestao de pessoas. 1 Conceitos, importancia, relagdo com os outros sistemas de organizagao.
2 A funcédo do drgdo de gestdo de pessoas: atribuigdes basicas e objetivos, politicas e sistemas de informagdes gerenciais. 3 Comportamento
organizacional: relagdes individuo/organizagao, motivagéo, lideranga. IV - Conhecimentos de administragao de recursos materiais. 1 Classificagao
de materiais. 2 Tipos de classificagdo. 3 Gestao de estoques. 4 Compras. 5 Modalidades de compra. 6 Cadastro de fornecedores. 7 Recebimento e
armazenagem. 8 Entrada. 9 Conferéncia. 10 Critérios e técnicas de armazenagem. V - Nogdes de arquivologia. 1 Conceitos fundamentais de
arquivologia. 2 Gerenciamento da informagdo e a gestdo de documentos. 3 Diagnosticos de arquivos. 4 Arquivos correntes e intermediarios. 5
Protocolos. 6 Avaliagdo de documentos. 7 Arquivos permanentes. 8 Tipologias documentais e suportes fisicos. 9 Microfiimagem. 10 Automagéo. 11
Preservagao, conservagao e restauragdo de documentos. VI - Atendimento ao publico. 1 Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade;
apresentagéo; atencéo; cortesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discrigdo; conduta; objetividade. 2 Trabalho em equipe: personalidade e
relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o 6rgéo e a opinido publica; fatores positivos do relacionamento;
comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua. 3 Postura profissional e relagdes interpessoais. 4 Comunicagéo interpessoal.

Cargos do QUADRO IV do item 5.1.1 - Nivel Fundamental
Motorista (Auxiliar de Servigos Gerais); Auxiliar de Servigos Gerais

l. Conhecimentos Basicos

LINGUA PORTUGUESA
Leitura e compreenséo de textos, informagdes de pequenos textos. Estabelecer relagdes entre sequéncia de fatos ilustrados. Conhecimento da
lingua: ortografia; acentuacao grafica; pontuagao; masculino e feminino; anténimo e sindnimo; diminutivo e aumentativo. Divis&o silébica.

MATEMATICA

Sequéncias logicas envolvendo nimeros, letras e figuras. Geometria basica. Conjuntos numéricos. Equagdes do 1° e 2° grau. Sistemas de equagdes.
Criptografia. Conjuntos: as relagdes de pertinéncia, inclusdo e igualdade; operacdes entre conjuntos, uniéo, intersecéo e diferenca. Comparacoes.
Numeracg&o. Razao e proporcao. Regra de trés. Fatoragdo algébrica. Produtos notaveis. Diviséo proporcional. Proporcdo. Raz&o. Sistema métrico
decimal. Porcentagem. Probabilidade.

CONHECIMENTOS GERAIS

Dominio de tépicos relevantes de diversas areas como: politica, economia, sociedade, educagéo, tecnologia, energia, relagdes internacionais,
desenvolvimento sustentdvel, meio ambiente, seguranca, artes, cultura, literatura e suas vinculagbes histéricas a nivel municipal, nacional e
internacional.

IIl. Conhecimentos Especificos

CONHECIMENTOS DO CARGO

MOTORISTA

Direg&o defensiva. NogOes de seguranga individual e coletiva. Legislagéo de transito: Lei n® 9.503/1997 (Cddigo de Transito Brasileiro). Mecénica de
veiculos: conhecimento de itens de seguranga dos veiculos ex. (luzes de alerta, tridngulo, chaves de rodas, macaco, limpador de brisas, etc), nogdes
de mecanica basica (tempo de troca de todos os lubrificantes e todos os filtros), conhecimento de indicadores de painel, (indicadores laranja de
adverténcia e vermelhos de reparos imediato, verdes e azuis). Alteragdes na conducdo dos veiculos, (barulhos de suspens&o, falhas no
funcionamento do motor, superaquecimento no sistema de arrefecimento, etc). Manutengéo e uso de veiculos elétricos (Carga, autonomia, tipos de
carregador). Qualidade em prestacdo de servigos: as dimensdes da qualidade pessoal e profissional; fatores que determinam a qualidade de um
servigo; normalizagao técnica e qualidade; qualidade no atendimento ao publico interno e externo; comunicagao e relagdes publicas.

AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS

Nogdes de limpeza, conservagao e higienizagdo de ambientes internos e externos. Procedimentos adequados de limpeza de pisos, paredes, vidros,
maoveis, banheiros, cozinhas e areas comuns. Utilizagdo correta de materiais, utensilios e equipamentos de limpeza. Tipos, finalidade, diluigao,
armazenamento e manuseio seguro de produtos de limpeza e desinfecgdo. Nogdes de coleta seletiva, separagdo, acondicionamento e descarte
adequado de residuos. Conservagao e organizagdo de materiais de trabalho e do patrimdnio publico. Nogdes basicas de manutengao e pequenos
reparos em instalagGes prediais. Procedimentos de seguranca no ambiente de trabalho e prevengao de acidentes. Uso correto de Equipamentos de
Prote¢&o Individual (EPIs). Nogdes de higiene pessoal, higiene ambiental e saiide ocupacional. Rotinas de copa, preparo e distribuicdo de café, agua
€ apoio em servicos internos. Atendimento ao publico, relagdes interpessoais, trabalho em equipe, postura profissional, disciplina e responsabilidade
funcional. Etica no servigo publico, sigilo profissional, respeito & hierarquia e qualidade no atendimento ao cidado.



