13.33 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital s6 poderao ser feitas por meio de outro edital.
13.34 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Cebraspe e pela SEPLAG/AL.

14 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

14.1 HABILIDADES

14.1.1 Os itens das provas poderao avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade
de raciocinio.

14.1.2 Cada item das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliacao.
14.2 CONHECIMENTOS

14.2.1 Os conhecimentos avaliados nas provas sdo aqueles minimos necessarios para o exercicio da
funcdo publica, cumprimento das normas e legislagdes vigentes e outras medidas alternativas
fundamentais aos cargos/especialidades oferecidos neste certame.

14.2.2 Nas provas, serao avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
14.2.3 CONHECIMENTOS GERAIS PARA TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual.
4.1 Emprego de elementos de referenciacao, substituicdo e repeticao, de conectores e de outros
elementos de sequenciacao textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura
morfossintdtica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenacdo entre
oragoes e entre termos da oragdo. 5.3 Relagdes de subordinagao entre oragdes e entre termos da oragao.
5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal.
5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Coloca¢dao dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e
pardgrafos do texto. 6.1 Significagcdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizacao da estrutura de oracgbes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes
géneros e niveis de formalidade.

MATEMATICA FINANCEIRA, ESTATISTICA E RACIOCINIO LOGICO: | MATEMATICA FINANCEIRA: 1 Calculo
de prestacoes fixas e varidveis. 2 Avaliacdo de projetos pelo valor presente liquido (VPL) e taxa interna de
retorno (TIR). 3 Sistemas de amortizacdo. 3.1 Sistema de amortizacdo constante (SAC). 3.2 Sistema de
amortizacdo francés (SAF) — tabela Price. 3.3 Sistema de amortizacdo misto (SAM). 4 Juros simples e
compostos: capitalizacdo e desconto. 5 taxas de juros: nominal, efetiva, equivalente, real e aparente. 6
Calculo de indicadores econdmicos e financeiros. 7 Andlise de fluxo de caixa. Il ESTATISTICA: 1 Estatistica
descritiva. 2 Andlise exploratoria de dados. 2.1 Graficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas (posicao,
dispersao, assimetria e curtose). 3 Probabilidade. 3.1 Definicdes basicas e axiomas. 3.2 Probabilidade
condicional e independéncia. 4 Amostragem. 4.1 Amostragem aleatdria simples, estratificada, sistematica
e por conglomerados. Il RACIOCINIO LOGICO: 1 Compreensdo de estruturas ldgicas. 2 Légica de
argumentacdo: analogias, inferéncias, deducbes e conclusdes. 3 Diagramas logicos. 4 Principios de
contagem e probabilidade.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Sistema operacional Windows. 2 Edicdo de textos, planilhas e
apresentacdes (Microsoft Office 365). 3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas,
aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de navegacdo: Microsoft Edge e Google
Chrome. 3.3 Programas de correio eletronico. 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de
discussdo. 3.6 Redes sociais. 4 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacdes, arquivos,



pastas e programas. 5 Seguranca da informacgdo. 5.1 Procedimentos de seguranga. 6 Lei n2 13.709/2018
e suas atualizagdes.

CONHECIMENTOS DO ESTADO DE ALAGOAS: 1 Formacdo histérica de Alagoas. 1.1 Colonizacao
portuguesa. 1.2 Economia agucareira. 1.3 Emancipacao politica da capitania de Pernambucoem 1817. 1.4
Elevagao a provincia em 1821. 2 Quilombo dos Palmares. 2.1 Formag¢ao no periodo colonial. 2.2
Resisténcia a escraviddo. 2.3 Lideranga de Zumbi dos Palmares. 3 Aspectos geograficos. 3.1 Litoral, Zona
da Mata, Agreste e Sertdo. 3.2 Rio S3o Francisco. 4 Organizagao politico-administrativa. 4.1 Maceié como
capital estadual. 4.2 Municipios. 4.3 Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. 5 Economia estadual. 5.1
Agroindustria canavieira. 5.2 Turismo. 5.3 Setor de servicos. 6 Cultura e patrimonio. 6.1 Manifestacdes
culturais populares. 6.2 Patrimonio histdérico-cultural alagoano.

ATUALIDADES (SOMENTE PARA PROVA DISCURSIVA): 1 Tépicos relevantes e atuais de diversas areas,
tais como seguranga, transportes, politica, economia, sociedade, educacdo, saude, cultura, tecnologia,
energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.

14.2.4 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO 1: ANALISTA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - AREA: ADMINISTRACAO

ADMINISTRAGCAO GERAL: 1 Evolugdo da administragdo. 1.1 Principais abordagens da administracdo
(classica até contingencial). 2 Processo administrativo. 2.1 Fun¢Ges de administracao: planejamento,
organizacao, direcdao e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visao,
missao e analise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 2.2.2 Andlise competitiva e estratégias genéricas.
2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administracao
por objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisério. 2.3 Organiza¢do. 2.3.1 Estrutura
organizacional. 2.3.2 Tipos de departamentalizacdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada
tipo. 2.3.3 Organizacdo informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Direcdo. 2.4.1 Motivacdo e lideranca.
2.4.2 Comunicac¢do. 2.4.3 Descentralizacdo e delegacdo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos,
vantagens e desvantagens. 2.5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 3 Gestdo de
pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3
Recrutamento e selecdo de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 Principais tipos,
caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.3.3 Principais técnicas de selecdo de pessoas: caracteristicas,
vantagens e desvantagens. 3.4 Andlise e descricdo de cargos. 3.5 Capacitacdo de pessoas. 3.6 Gestdo de
desempenho. 3.7 Gestao por competéncias. 3.8 Carreira. 4 Gestao da qualidade e modelo de exceléncia
gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da qualidade. 4.2 Ferramentas de
gestdo da qualidade. 5 Gestdo de projetos. 5.1 Elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos. 5.2 Principais
caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de processos. 6.1
NocGes de abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6.3
NocOes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos. 6.4 BPM. 7 Administracdo financeira.
7.1 Indicadores de desempenho: tipos, varidveis. 7.2 Principios gerais de alavancagem operacional e
financeira. 7.3 Planejamento financeiro de curto e longo prazo. 7.4 Nocdes de analise de balancos e
demonstracdes financeiras.

ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Administragdo publica. 1.1 Do modelo racional-legal ao paradigma pés-
burocratico. 1.2 Estado oligdrquico e patrimonial, Estado autoritario e burocratico, Estado do bem-estar,
Estado regulador. 2 Empreendedorismo governamental e novas liderangas no setor publico. 2.1 Processos
participativos de gestdo publica: conselhos de gestao, orcamento participativo, parceria entre governo e
sociedade. 3 Transparéncia da administracdo publica. 3.1 Controle social e cidadania. 3.2 Governo
Eletronico. 4 Exceléncia nos servigos publicos. 4.1 Gestdo por resultados na producdo de servicos publicos.
5 Comunicagdo na gestao publica e gestao de redes organizacionais. 6 Governabilidade e governanga. 6.1



Intermedia¢do de interesses (clientelismo, corporativismo e neocorporativismo). 7 Processo de
formulacdo e desenvolvimento de politicas: construcdo de agendas, formulacdo de politicas,
implementagao de politicas. 8 Politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo. 8.1
Descentralizacdo e democracia. 8.2 Participacdo, atores sociais e controle social. 8.3 Gestdo local,
cidadania e equidade social. 8.4 Corrupgdo e politicas publicas: fatores que influenciam a incidéncia de
corrupcao e fatores que promovem a qualidade das politicas publicas. 9 Planejamento e avaliacdo nas
politicas publicas. 9.1 Nogdes de planejamento. 9.2 Aspectos administrativos, técnicos, econémicos e
financeiros. 9.3 Formulacdo de programas e projetos. 9.4 Avaliacdo de programas e projetos. 9.5 Tipos e
modelos de avaliacdo de politicas publicas. 9.6 Andlise custo-beneficio e andlise custo-efetividade. 9.7
Indicadores de politicas publicas. 9.8 Coleta, analise e interpretacdo de informacdes quantitativas e
qualitativas para avaliagao de programas governamentais. 10 Ciclo do planejamento em organizagdes
(PDCA). 11 Referencial estratégico das organiza¢des. 12 Andlise SWOT. 13 Indicadores de desempenho.
13.1 Tipos de indicadores. 13.2 Varidveis componentes dos indicadores. 14 Reformas administrativas e
redefinicdo do papel do Estado; reforma do servigo civil (mérito, flexibilidade e responsabilizacdo) e
reforma do aparelho do Estado. 15 Administracao de pessoal. 16.1 Recrutamento e Sele¢ao 15.2
Motivacdo e Lideranca 15.3 Gestdo de pessoas por Competéncias 16 Administracdo de compras e
materiais: processos de compras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques. 17 Mudangas
institucionais: conselhos, organiza¢des sociais (OS), organizacao da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP), agéncia reguladora, agéncia executiva, consorcios publicos. 18 Lei federal n2 12.527/2011 e suas
alteragbes (Lei de Acesso a Informacgdo). 19 Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico (Lei n@
13.460/2017). 19 Decreto Estadual n?91.229/2023.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizagdo administrativa. 1.1 Centralizagdo,
descentraliza¢do, concentragao e desconcentragdo. 1.2 Administracao direta e indireta. 1.3 Autarquias,
fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 2 Ato administrativo. 2.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3 Agentes publicos. 3.1 Legislacdo pertinente. 3.1.1
Disposigdes constitucionais aplicaveis. 3.2 Disposi¢gdes doutrindrias. 3.2.1 Conceito. 3.2.2 Espécies. 3.2.3
Cargo, emprego e funcdo publica. 4 Poderes administrativos. 4.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e
de policia. 4.2 Uso e abuso do poder. 5 Licitacdo. 5.1 Principios. 5.2 Contratacdo direta: dispensa e
inexigibilidade. 5.3 Modalidades. 5.4 Tipos. 5.5 Procedimento. 6 Controle da administracdo publica. 6.1
Controle exercido pela administracdo publica. 6.2 Controle judicial. 6.3 Controle legislativo. 7
Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 7.1.1
Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.1.2 Responsabilidade por omissdao do Estado. 7.2
Requisitos para a demonstracdo da responsabilidade do Estado. 7.3 Causas excludentes e atenuantes da
responsabilidade do Estado. 8. Lei Estadual 6161/2000.

NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1
Conceito, classificagbes, principios fundamentais, emendas constitucionais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania,
direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagdo politico-administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito
Federal e municipios. 4 Administracdao publica. 4.1 Disposi¢cdes gerais, servidores publicos. 5 Poder
Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6
Poder Executivo. 6.1 Atribuices do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder Judiciario.
7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judicidrio. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de
Justica (CNJ). 7.3.1 Composicdo e competéncias. 8 Fungcbes essenciais a Justica. 8.1 Ministério Publico,
advocacia e defensoria publicas. 9 Artigos n2 23, n2 170, n2 225 e n2 231 da Constituicdo Federal de 1988
e suas alteracoes.



DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Direito do consumidor. 1.1 Natureza e fonte de suas regras. 1.2
Caracteristicas e principios do Cédigo de Defesa do Consumidor. 1.3 Integrantes e objeto da relacdo de
consumo. 1.4 Politica Nacional de Relagdes de Consumo. 1.4.1 Objetivos e principios. 1.5 Direitos basicos
do consumidor. 1.6 Qualidade de produtos e servicos, prevencdo e reparacao de danos. 1.6.1 Protecdo a
saude e a seguranca. 1.6.2 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. 1.6.3 Responsabilidade
por vicio do produto ou do servico. 1.6.4 Decadéncia e prescricdo. 1.6.5 Desconsideracdo da
personalidade juridica. 1.7 Praticas comerciais. 1.7.1 Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria. 1.7.2
Publicidade. 1.7.3 Praticas abusivas. 1.7.4 Cobranca de dividas. 1.7.5 Bancos de dados e cadastros de
consumidores. 1.8 Protecdo contratual. 1.8.1 Principios basilares dos contratos de consumo. 1.8.2
Clausulas abusivas. 1.8.3 Contratos de adesdao. 1.9 San¢des administrativas. 2 Infragdes penais. 2.1
Relagdes de consumo como bem juridico penal. 2.2 Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as relagdes
de consumo. 2.3 Cédigo Penal e protec¢ao ao consumidor. 2.4 Resultado nas infragdes penais de consumo
e crimes de perigo. 2.5 Responsabilidade penal da pessoa juridica. 2.6 Tipos penais. 2.6.1 Omissao de
informacgao a consumidores. 2.6.2 Omissao de comunica¢ao da nocividade de produtos. 2.6.3 Execugao
de servico de alto grau de periculosidade. 2.6.4 Oferta ndo publicitaria enganosa. 2.6.5 Publicidade
enganosa ou abusiva. 2.6.6 Indu¢ao a comportamento prejudicial ou perigoso. 2.6.7 Publicidade sem base
fatica, técnica ou cientifica. 2.6.8 Troca de pecgas usadas sem autorizacdo. 2.6.9 Cobranca abusiva de
dividas. 2.6.10 Impedimento de acesso a cadastros e banco de dados. 2.6.11 Omissdao de corre¢do de
informacdes em bancos de dados e cadastros. 2.6.12 Omissao de entrega do termo de garantia. 2.7
Individualizacdo e fixacdo judicial da pena. 2.8 Valor da fianca. 2.8.1 Assisténcia. 2.8.2 Ac¢do penal
subsidiaria. 3 Defesa do consumidor em juizo. 3.1 Interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. 3.2 Legitimidade ativa para a propositura de a¢Ges coletivas. 3.3 A¢bes coletivas para a
defesa de interesses individuais homogéneos. 3.4 A¢des de responsabilidade do fornecedor de produtos
e servicos. 3.5 Coisa julgada. 4 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 4.1 Ministério Publico e
Defensoria Publica. 4.2 Delegacia do consumidor. 4.3 PROCON. 4.4 Associagdes civis de defesa do
consumidor. 4.5 Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor. 4.6 Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor. 4.7 Departamento de protecdo e defesa do consumidor. 4.8 Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor. 4.9 Conflito de atribuicdes entre PROCON e outros érgdos de
defesa do consumidor. 5 Convencdo coletiva de consumo.

CARGO 2: ANALISTA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — AREA: DIREITO

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Estado, governo e administracdo publica. 1.1 Conceitos. 1.2 Elementos. 2
Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos,
atributos, classificacdo e espécies. 3.2 Extincdo do ato administrativo: cassacdo, anulacdo, revogacao e
convalidacdo. 3.3 Decadéncia administrativa. 4 Agentes publicos. 4.1 Legislacdo pertinente. 4.2
Disposicoes constitucionais aplicaveis. 4.3 Disposicoes doutrindrias. 4.3.1 Conceito. 4.3.2 Espécies. 4.3.3
Cargo, emprego e funcdo publica. 4.3.4 Provimento. 4.3.5 Vacancia. 4.3.6 Efetividade, estabilidade e
vitaliciedade. 4.3.7 Remuneracdo. 4.3.8 Direitos e deveres. 4.3.9 Responsabilidade. 4.3.10 Processo
administrativo disciplinar. 5 Poderes da administracdo publica. 5.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar
e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6 Regime juridico-administrativo. 6.1 Conceito. 6.2 Principios
expressos e implicitos da administragdo publica. 7 Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Evolucao histérica.
7.2 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 7.2.1 Responsabilidade por ato comissivo do
Estado. 7.2.2 Responsabilidade por omissdao do Estado. 7.3 Requisitos para a demonstracdo da
responsabilidade do Estado. 7.4 Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade do Estado. 7.5
Reparacdo do dano. 7.6 Direito de regresso. 8 Servicos publicos. 8.1 Conceito. 8.2 Elementos constitutivos.
8.3 Formas de prestacdo e meios de execucdo. 8.4 Delegacdo: concessdo, permissao e autorizacdo. 8.5
Classificacdo. 8.6 Principios. 9 Organizacdo administrativa. 9.1 Centralizacdo, descentralizacao,



concentragdo e desconcentragao. 9.2 Administragdo direta e indireta. 9.3 Autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista. 9.4 Entidades paraestatais e terceiro setor: servicos
sociais autdonomos, entidades de apoio, organizacdes sociais, organizacdes da sociedade civil de interesse
publico. 10 Controle da administragao publica. 10.1 Controle exercido pela administragao publica. 10.2
Controle judicial. 10.3 Controle legislativo. 10.4 Improbidade administrativa: Lei federal n2 14.230/2021
e suas alteragdes. 11 Processo administrativo. 11.1 Lei federal n29.784/1999 e suas alteragdes. 12
Licitaces. 12.1 Conceito, finalidades, principios e objeto. 12.2 Obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade
e vedagdo. 12.3 Modalidades. 12.4 Procedimento, revogacdo e anulagdao. 12.5 San¢des penais. 12.6
Normas gerais de licitacdo. 12.7 Pregdo. 12.8 Sistema de registro de precos. 12.9 Legislacdo pertinente:
Lei n214.133/2021 e suas alteragbes. 13 Contratos administrativos. 13.1 Conceito, peculiaridades e
interpretacdo. 13.2 Formalizagdo. 13.3 Execugdo, inexecugdo, revisdao e rescisdao. 13.4 Convénios e
consércios administrativos.

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios
fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena, contida e
limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres
individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4
Organizagdo politico-administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito
Federal, municipios e territérios. 5 Administracdao publica. 5.1 Disposi¢cGes gerais. 5.2 Servidores publicos.
6 Poder executivo. 6.1 Atribuicdes e responsabilidades do Presidente da Republica. 7 Poder legislativo.
7.1 Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribui¢des. 7.3 Processo legislativo. 7.4 Comissdes parlamentares de
inquérito. 7.5 Fiscalizagdo contdbil, financeira e orcamentaria. 7.5.1 Controle Externo e Sistemas de
Controle Interno. 7.5.2 Tribunal de Contas da Unido. 8 Poder judicidrio. 8.1 Disposicdes gerais. 8.2 Orgdos
do poder judiciario. 9 Fungdes essenciais a justica. 9.1 Ministério Publico. 9.2 Advocacia Publica. 9.3
Defensoria Publica.

DIREITO CIVIL: 1 Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro. 1.1 Vigéncia, aplicacao,
obrigatoriedade, interpretacdo e integracao das leis. 1.2 Conflito das leis no tempo. 1.3 Eficacia das leis
no espago. 2 Pessoas naturais. 2.1 Conceito. 2.2 Inicio da pessoa natural. 2.3 Personalidade. 2.4
Capacidade. 2.5 Direitos da personalidade. 2.6 Nome civil. 2.7 Estado civil. 2.8 Domicilio. 2.9 Auséncia. 3
Pessoas juridicas. 3.1 DisposicOes gerais. 3.2 Conceito e elementos caracterizadores. 3.3 Constituicdo. 3.4
Extincdo. 3.5 Capacidade e direitos da personalidade. 3.6 Domicilio. 3.7 Sociedades de fato. 3.8
Associacoes. 3.9 Sociedades. 3.10 Fundacgodes. 3.11 Grupos despersonalizados. 3.12 Desconsideracdo da
personalidade juridica. 3.13 Responsabilidade da pessoa juridica e dos sdcios. 4 Bens. 4.1 Diferentes
classes. 4.2 Bens corpdreos e incorporeos. 4.3 Bens no comércio e fora do comércio. 5 Fato juridico. 6
Negécio juridico. 6.1 Disposicdes gerais. 6.2 Classificacdo e interpretacdo. 6.3 Elementos. 6.4
Representacdo. 6.5 Condicdo, termo e encargo. 6.6 Defeitos do negdcio juridico. 6.7 Existéncia, eficacia,
validade, invalidade e nulidade do negécio juridico. 6.8 Simulacdo. 7 Atos juridicos licitos e ilicitos. 8
Prescricdo e decadéncia. 9 Prova do fato juridico. 10 Obrigacbes. 10.1 Caracteristicas. 10.2 Elementos.
10.3 Principios. 10.4 Boa-fé. 11 Contratos. 11.1 Principios. 11.2 Classificacdo. 11.3 Contratos em geral.
11.4 Disposigoes gerais. 11.5 Interpretacao. 11.6 Extin¢cdo. 12 Responsabilidade civil. 13 Posse. 14 Direitos
reais. 14.1 DisposicOes gerais. 14.2 Propriedade. 14.3 Superficie. 14.4 Serviddo. 14.5 Usufruto. 14.6 Uso.
14.7 Habitacdo. 14.8 Direito do promitente comprador. 15 Preferéncias e privilégios creditérios. 16
Direitos reais de garantia. 16.1 Caracteristicas. 16.2 Principios. 16.3 Penhor, hipoteca e anticrese. 17 Lei
n2 6.766/1979 e suas alteragdes (parcelamento do solo urbano).

DIREITO PROCESSUAL CIVIL: 1 Normas fundamentais do processo e direito processual intertemporal. 2
Sistema de justica multiportas e meios adequados de solucdo de conflitos; equivalentes jurisdicionais (Lei
n2 13.140/2015 e suas alteracGes e Lei n2 9.307/1996 e suas alteragdes). 3 Jurisdicdo e competéncia. 3.1



Jurisdigdo contenciosa e voluntaria. 3.2 Limites da jurisdicdo nacional. 3.3 Competéncia: critérios
determinantes e reconhecimento de incompeténcia. 4 Acdo: conceito, natureza juridica, condicdes,
elementos e classificagdes. 5 Processo: pressupostos processuais, poderes e deveres das partes e do juizo,
formacao, suspensdo e extingdo. 6 Juiz (poderes, deveres, responsabilidade e impedimentos); auxiliares
da justica. 7 Litisconsércio e intervengao de terceiros. 7.1 Litisconsdrcio: classificagao e regime juridico.
7.2 Intervencdo de terceiros. 7.3 DistincOes entre intervencado voluntdria, provocada e legal. 7.4 Espécies
previstas no CPC. 8 Atos processuais. 8.1 Forma, tempo, lugar, prazos e nulidades. 8.2 Comunicacdo dos
atos processuais. 9 Tutela proviséria: disposicdes gerais, tutela de urgéncia, tutela da evidéncia e
estabilizacdo. 10 Processo de conhecimento; procedimento; peticdo inicial; improcedéncia liminar do
pedido; audiéncia de conciliacdo ou de mediacao; respostas do réu; revelia; providéncias preliminares e
saneamento; julgamento conforme o estado do processo; julgamento antecipado do mérito; julgamento
antecipado parcial do mérito; audiéncia de instrugao e julgamento; alegac¢des finais. 11 Prova: principios,
meios de prova, 6nus e valoragdo. 12 Sentencga: conceito, requisitos, coisa julgada e liquidacao de
sentenca. 13 Cumprimento de sentenca e execucgdo; titulos executivos judiciais e extrajudiciais;
impugnacao ao cumprimento e embargos do devedor. 14 Recursos. 14.1 Teoria geral, juizo de
admissibilidade e de mérito. 14.2 Espécies recursais: agravo de instrumento, agravo interno, apelagao,
embargos de declaragdo e de divergéncia, recursos ordindrio, especial e extraordinario. 14.3 Repercussao
geral e relevancia da questao federal. 15 Sistema de precedentes; incidente de resolucdo de demandas
repetitivas e recursos repetitivos; acao rescisoéria; reclamacdo. 16 Mandado de seguranca individual e
coletivo; suspensdo de seguranca. 17 Acgdes coletivas: acdao popular, acdo civil publica, acdo de
improbidade administrativa, inquérito civil e compromisso de ajustamento de conduta. 18 Processo
tecnoldgico: pratica eletronica (Lei n2 11.419/2006 e suas alteragdes), julgamentos virtuais, inteligéncia
artificial e transmissdes ao vivo. 19 Jurisprudéncia dos tribunais superiores.

NOGCOES DE DIREITO EMPRESARIAL: 1 Evolucio: atos de comércio, atividade de organizagdo produtiva ou
de circulagdao (empresa) e o mercado. 2 O Empresdrio: individual, a Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, as sociedades empresarias e o empresdrio rural. 3 Registro de
empresas: 6rgdos do sistema, atos do registro de empresas, obrigacdo de manutencdo do registro e a
inatividade empresarial. 4 O estabelecimento fisico e o virtual: conceito e natureza, fundo de comércio e
sucessao comercial. 5 Sociedades empresarias: classificacdo, caracteristicas e distincdes: sociedade
limitada e an6nima. 6 Responsabilidade dos sdcios e administradores. Doutrina da desconsideracdo da
personalidade juridica e da desconsideracdo inversa ou invertida. 7 Cooperativas: natureza, constituicao,
dissolugao e responsabilidade dos cooperados. 8 As empresas transnacionais: soberania e direitos
humanos. 9 Propriedade intelectual: patentes e licenca compulséria. 10 Lei n? 6.404/1976 e suas
alteracdes (Sociedades por ac¢des). 11 Faléncia e Recuperacdao de Empresas. Intervencdo e Liquidacao
extrajudicial.

DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Direito do consumidor. 1.1 Natureza e fonte de suas regras. 1.2
Caracteristicas e principios do Cédigo de Defesa do Consumidor. 1.3 Integrantes e objeto da relacdo de
consumo. 1.4 Politica Nacional de Relagdes de Consumo. 1.4.1 Objetivos e principios. 1.5 Direitos basicos
do consumidor. 1.6 Qualidade de produtos e servigos, prevencao e reparacao de danos. 1.6.1 Protecao a
saude e a seguranca. 1.6.2 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. 1.6.3 Responsabilidade
por vicio do produto ou do servico. 1.6.4 Decadéncia e prescricdo. 1.6.5 Desconsidera¢do da
personalidade juridica. 1.7 Praticas comerciais. 1.7.1 Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria. 1.7.2
Publicidade. 1.7.3 Praticas abusivas. 1.7.4 Cobranca de dividas. 1.7.5 Bancos de dados e cadastros de
consumidores. 1.8 Protecdo contratual. 1.8.1 Principios basilares dos contratos de consumo. 1.8.2
Clausulas abusivas. 1.8.3 Contratos de adesdo. 1.9 Sang¢des administrativas. 2 Infracdes penais. 2.1
Rela¢des de consumo como bem juridico penal. 2.2 Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as relagdes



de consumo. 2.3 Cdédigo Penal e proteg¢ao ao consumidor. 2.4 Resultado nas infragdes penais de consumo
e crimes de perigo. 2.5 Responsabilidade penal da pessoa juridica. 2.6 Tipos penais. 2.6.1 Omissdo de
informacdo a consumidores. 2.6.2 Omissdao de comunicacdo da nocividade de produtos. 2.6.3 Execucao
de servico de alto grau de periculosidade. 2.6.4 Oferta ndo publicitdria enganosa. 2.6.5 Publicidade
enganosa ou abusiva. 2.6.6 Indu¢do a comportamento prejudicial ou perigoso. 2.6.7 Publicidade sem base
fatica, técnica ou cientifica. 2.6.8 Troca de pecas usadas sem autorizacdo. 2.6.9 Cobranca abusiva de
dividas. 2.6.10 Impedimento de acesso a cadastros e banco de dados. 2.6.11 Omissao de correc¢do de
informacdes em bancos de dados e cadastros. 2.6.12 Omissdo de entrega do termo de garantia. 2.7
Individualizagdo e fixagdao judicial da pena. 2.8 Valor da fianga. 2.8.1 Assisténcia. 2.8.2 Agdao penal
subsididria. 3 Defesa do consumidor em juizo. 3.1 Interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. 3.2 Legitimidade ativa para a propositura de agGes coletivas. 3.3 A¢bes coletivas para a
defesa de interesses individuais homogéneos. 3.4 A¢des de responsabilidade do fornecedor de produtos
e servicos. 3.5 Coisa julgada. 4 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 4.1 Ministério Publico e
Defensoria Publica. 4.2 Delegacia do Consumidor. 4.3 PROCON. 4.4 Associa¢Oes civis de defesa do
consumidor. 4.5 Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor. 4.6 Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor. 4.7 Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor. 4.8 Sistema Nacional de
Informacgdes de Defesa do Consumidor. 4.9 Conflito de atribuicdes entre PROCON e outros érgdos de
defesa do consumidor. 5 Convencao coletiva de consumo.

CARGO 3: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EDUCACAO PARA O CONSUMO: 1 Consumo sustentdvel. 2 Prevencdo e tratamento do
superendividamento. 3 Cidadania e consumo. 4 Transparéncia e informacao.

NOGCOES DE METROLOGIA E FISCALIZACAO DE PRODUTOS: 1 Pesos e medidas. 2 Embalagens e
rotulagem. 3 Competéncias do INMETRO e do IPEM. 4 Verificagdo e certificacdo de produtos.

ATENDIMENTO AO PUBLICO E MEDIAGCAO DE CONFLITOS: 1 Técnicas de atendimento ao consumidor. 2
Conciliacdo e mediacdo. 3 Comunicac3o interpessoal. 4 Etica e postura profissional.

NOCOES DE MICROECONOMIA: 1 Conceitos fundamentais. 1.1 Formas de organiza¢do da atividade
econdmica, papel dos precos, custo de oportunidade, fator de producdo e fronteiras das possibilidades
de producdo. 1.2 Determinac¢do das curvas de procura. 1.2.1 Curvas de indiferenca. 1.2.2 Equilibrio do
consumidor. 1.2.3 Efeitos preco, renda e substituicdo. 1.2.4 Elasticidade da procura. 1.2.5 Fatores de
producdo. 1.2.6 Produtividade média e marginal. 1.2.7 Lei dos rendimentos decrescentes e rendimentos
de escala. 1.2.8 Custos de producdo no curto e no longo prazo. 1.2.9 Custos totais, médios e marginais,
fixos e varidveis. 1.3 Teoria do consumidor e teoria da producdo e da firma. 1.3.1 Utilidades cardinal e
ordinal; restricdo orcamentaria; equilibrio do consumidor e fungdes demanda; curvas de Engel; demanda
de mercado; teoria da producdo; isoquantas e curvas de isocusto; funcbes de producdo e suas
propriedades; curvas de produto e produtividade; curvas de custo; equilibrio da firma; equilibrio de curto
e de longo prazos. 1.3.2 Economia do bem-estar. 1.3.3 Otimo de Pareto. 1.4 Estruturas de mercado. 1.4.1
Concorréncia perfeita, concorréncia imperfeita, monopdlio, oligopdlio. 1.4.2 Qutras estruturas de
mercado. 1.4.3 Dindmica de determinacdo de precos e margem de lucro. 1.4.4 Padrdo de concorréncia.
1.4.5 Andlise de competitividade. 1.4.6 Analise de industrias e da concorréncia. 1.4.7 Vantagens
competitivas. 1.4.8 Cadeias e redes produtivas. 1.4.9 Competitividade e estratégia empresarial.

NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Noc¢des de organizagdo administrativa. 1.1 Centralizac3o,
descentraliza¢do, concentracdo e desconcentracdo. 1.2 Administracdo direta e indireta. 1.3 Autarquias,
fundacbes, empresas publicas e sociedades de economia mista. 2 Ato administrativo. 2.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3 Agentes publicos. 3.1 Disposi¢cdes constitucionais
aplicaveis. 3.1.1 Legislacdo pertinente. 3.2 Disposi¢des doutrindrias. 3.2.1 Conceito. 3.2.2 Espécies. 3.2.3



Cargo, emprego e fungao publica. 4 Poderes administrativos. 4.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e
de policia. 4.2 Uso e abuso do poder. 5 Licitacdo. 5.1 Principios. 5.2 Contratacdo direta: dispensa e
inexigibilidade. 5.3 Modalidades. 5.4 Tipos. 5.5 Procedimento. 6 Controle da administracdo publica. 6.1
Controle exercido pela administracdo publica. 6.2 Controle judicial. 6.3 Controle legislativo. 7
Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 7.1.1
Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.1.2 Responsabilidade por omissdo do Estado. 7.2
Requisitos para a demonstracao da responsabilidade do Estado. 7.3 Causas excludentes e atenuantes da
responsabilidade do Estado.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1
Conceito, classificagdes, principios fundamentais, emendas constitucionais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania,
direitos politicos, partidos politicos. 3 Organiza¢do politico-administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito
Federal e municipios. 4 Administragdao publica. 4.1 Disposi¢Oes gerais, servidores publicos. 5 Poder
Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6
Poder Executivo. 6.1 Atribuicdes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder Judicidrio.
7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de
Justica (CNJ). 7.3.1 Composicdao e competéncias. 8 Fun¢des essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico,
advocacia e defensoria publicas. 9 Artigos n2 23, n2 170, n2 225 e n2 231 da Constituicdo Federal de 1988
e suas alteragoes.

NOCOES DE DIREITO CIVIL: 1 Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro. 2 Pessoas naturais:
personalidade e capacidade; direitos da personalidade. 3 Pessoas juridicas: disposi¢cGes gerais. 4
Domicilio. 5 Diferentes classes de bens: bens considerados em si mesmos (bens imdveis e bens madveis);
bens publicos. 6 Contratos em geral. 6.1 Disposi¢des gerais. 6.2 Espécies de contrato: compra e venda,
locacdo de coisas, prestacdao de servigos. 7 Responsabilidade civil. 8 Direito de familia: dissolu¢dao da
sociedade e do vinculo conjugal; protecao da pessoa dos filhos; poder familiar; alimentos; tutela, curatela
e tomada de decisdo apoiada; Lei n? 8.069/1990 e suas alteracdes (Estatuto da Crianca e do Adolescente).
9 Lei n2 8.078/1990 e suas alteracdes (Cédigo de Defesa do Consumidor).

DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Direito do consumidor. 1.1 Natureza e fonte de suas regras. 1.2
Caracteristicas e principios do Cédigo de Defesa do Consumidor. 1.3 Integrantes e objeto da relacdo de
consumo. 1.4 Politica Nacional de Relagdes de Consumo. 1.4.1 Objetivos e principios. 1.5 Direitos basicos
do consumidor. 1.6 Qualidade de produtos e servicos, prevencdo e reparacao de danos. 1.6.1 Protecdo a
saude e a seguranca. 1.6.2 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. 1.6.3 Responsabilidade
por vicio do produto ou do servico. 1.6.4 Decadéncia e prescricdo. 1.6.5 Desconsideracdo da
personalidade juridica. 1.7 Praticas comerciais. 1.7.1 Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria. 1.7.2
Publicidade. 1.7.3 Praticas abusivas. 1.7.4 Cobranca de dividas. 1.7.5 Bancos de dados e cadastros de
consumidores. 1.8 Protecdo contratual. 1.8.1 Principios basilares dos contratos de consumo. 1.8.2
Clausulas abusivas. 1.8.3 Contratos de adesdao. 1.9 Sang¢des administrativas. 2 Infragdes penais. 2.1
Rela¢des de consumo como bem juridico penal. 2.2 Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as relagdes
de consumo. 2.3 Cédigo Penal e prote¢do ao consumidor. 2.4 Resultado nas infracdes penais de consumo
e crimes de perigo. 2.5 Responsabilidade penal da pessoa juridica. 2.6 Tipos penais. 2.6.1 Omissao de
informacgao a consumidores. 2.6.2 Omissdao de comunicac¢ao da nocividade de produtos. 2.6.3 Execugao
de servico de alto grau de periculosidade. 2.6.4 Oferta ndo publicitdria enganosa. 2.6.5 Publicidade
enganosa ou abusiva. 2.6.6 Inducdo a comportamento prejudicial ou perigoso. 2.6.7 Publicidade sem base
fatica, técnica ou cientifica. 2.6.8 Troca de pecas usadas sem autorizacdo. 2.6.9 Cobranca abusiva de
dividas. 2.6.10 Impedimento de acesso a cadastros e banco de dados. 2.6.11 Omissao de correcdo de
informagdes em bancos de dados e cadastros. 2.6.12 Omissdao de entrega do termo de garantia. 2.7



Individualizagdo e fixagao judicial da pena. 2.8 Valor da fianga. 2.8.1 Assisténcia. 2.8.2 Agdao penal
subsididria. 3 Defesa do consumidor em juizo. 3.1 Interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. 3.2 Legitimidade ativa para a propositura de acdes coletivas. 3.3 Ac¢des coletivas para a
defesa de interesses individuais homogéneos. 3.4 Acdes de responsabilidade do fornecedor de produtos
e servigos. 3.5 Coisa julgada. 4 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 4.1 Ministério Publico e
Defensoria Publica. 4.2 Delegacia do Consumidor. 4.3 PROCON. 4.4 Associagdes civis de defesa do
consumidor. 4.5 Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor. 4.6 Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor. 4.7 Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor. 4.8 Sistema Nacional de
Informacgdes de Defesa do Consumidor. 4.9 Conflito de atribuicdes entre PROCON e outros érgaos de
defesa do consumidor. 5 Convencao coletiva de consumo.
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