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EDITAL DE ABERTURA DAS INSCRIGOES E INSTRUGOES ESPECIAIS N° 001/2018

O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Séo Paulo (CORE-SP), representado pelo seu Diretor-
Presidente, o Sr. Sidney Fernandes Gutierrez, no uso das atribuigdes legais, e em consonéncia com o Art. 37, inciso Il da
Constituicdo Federal de 1988 e a Legislacdo Federal, em especial a Lei N° 4.886/1965 e suas alteragdes/atualizagdes, ao
Decreto N° 6.944/2009 e suas alteragdes/atualizagdes, bem como da Portaria N° 024/2018 do CORE-SP, torna publica a
abertura das inscrigdes para a realizagdo do CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E CADASTRO DE
RESERVA DO CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO.
Estabelece ainda instrugdes especiais a seguir que regularao todo o processo ora instaurado, a saber:

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico n° 001/2018 sera regido por este edital e executado pela organizadora INAZ DO PARA SERVICOS
DE CONCURSOS PUBLICOS LTDA - EPP.
1.2. A selegdo para os cargos de que trata este edital compreendera o exame de habilidades e conhecimentos, mediante
aplicagéo de prova objetiva, de carater eliminatério e classificatério para todos os cargos, prova discursiva (redagéo), de
carater eliminatorio e classificatorio, para os cargos de nivel superior e prova de titulos, de carater classificatorio, para os
cargos de nivel superior.
1.3. O concurso publico destina-se ao provimento das vagas existentes, bem como daquelas que forem criadas no prazo
de validade deste, de acordo com a disponibilidade orgamentaria do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no
Estado de Sao Paulo (CORE-SP)
1.4. Os aprovados e convocados serdo submetidos a procedimentos pré-admissionais.
1.4.1. Os exames médicos pré-admissionais, serao de exclusiva responsabilidade e as expensas do candidato aprovado
no concurso publico, o qual sera posteriormente remetido a avaliagdo por Junta Médica designada pelo Conselho
Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo para avaliagéo da possibilidade de o mesmo exercer
0 cargo.
1.5. As provas escritas serdo realizadas na cidade de Sao Paulo/SP.
1.5.1. Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados na cidade de S&o Paulo/SP para a realizagéo das
provas, estas poderéo ser realizadas em outro turno e/ou dia, previamente informado através do endereco eletronico
WWW.paconcursos.com.br.
1.6. O inteiro teor do Edital esta disponivel no endereco eletrénico www.paconcursos.com.br sendo de responsabilidade
exclusiva do candidato a obtencdo desse documento.
1.6.1. Este Edital é publico e sua leitura na integra é requisito imprescindivel para inscrigdo no certame, sendo de
responsabilidade do candidato a leitura do mesmo, ndo podendo alegar desconhecimento das informacdes aqui
dispostas.
1.6.2. A inscricdo do candidato implicara na aceitagdo incondicional das normas do Concurso Publico, contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem eventualmente divulgados.
1.6.3. Nas eventuais omissOes do presente edital, subsidiariamente serdo aplicaveis as disposi¢des constantes na
legislacao federal aplicavel.
1.7. Eventuais duvidas relacionadas ao presente Edital deverdo ser dirimidas em até 5 (cinco) dias uteis apds a publicagdo
do extrato do Edital no Diario Oficial da Unido através de consulta formal no enderego eletronico
atendimento@paconcursos.com.br, devendo ser mencionado no corpo da correspondéncia 0 nome completo do solicitante,
CPF, pretensao de cargo e telefones de contato com DDD, e serao respondidas em até 5 (cinco) dias uteis.
1.8. O Concurso Publico contara com uma Central de Atendimento junto & INAZ DO PARA Servicos de Concursos Publicos
LTDA, pelo e-mail atendimento@paconcursos.com.br e através dos telefones (91) 3347-8376 e (91) 3347-5205, sendo o
atendimento realizado de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h (horario de Belém/PA).
1.8.1. Nao havera atendimento presencial nas Unidades do CORE-SP, visando garantir os principios de legitimidade,
legalidade, igualdade, isonomia e isen¢do que regem 0s processos seletivos publicos e as avaliagdes educacionais,
assegurando o mesmo tipo de tratamento a todos os envolvidos, em qualquer localidade em &mbito nacional.
1.9. O candidato aprovado sera contratado para exercer suas atribuicdes no ambito de atuagdo do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado de Séo Paulo.
1.10. Os aprovados no Concurso Publico objeto deste Edital para os cargos inseridos no ambito do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo, quando da sua contratagéo, estardo submetidos as normas e condutas,
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com direitos, vantagens, obrigacdes e atribui¢des especificadas no Plano de Cargos e Salarios (Portaria N° 06/2018 -
CORE-SP) e suas alteragdes/atualizagdes e legislagdo pertinente que vier a ser aplicada.
1.11. Fica ciente o candidato aprovado de que, havendo a necessidade de servigo e a critério da administracao, podera
exercer suas atividades em periodos/dias diversos ao expediente do CORE-SP.
1.12. A Contratagao sera regida pelo regime vigente na época da contratacao.

2. DOS CARGOS E DAS VAGAS

2.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento das vagas mais a formagao de Cadastro de Reserva para os cargos
descritos por escolaridade, abaixo:
2.1.1. Quadro 1: demonstrativo dos cargos.

VAGAS IMEDIATAS CADASTRO DE RESERVA

2 CARGO lotAcho | 2 | 38| 5 |8 | 2 |38 &5 | & CATEGORIA

01 | COPEIRO Sédo Paulo | 01 01 - - 04 02 01 01 Nivel Fundamental
02 | OFFICE-BOY SdoPauo | 01 | 01 | - | - | 04 | 02 | o1 | 01 | Nivel Fundamental
03 ﬁgﬂﬁ;?&ﬂvo SsoPaulo | 10 | 07 | o1 | 02 | 28 | 20 | 02 | 06 Téc”ic‘zT'm*)' Medio
04 | AN o | Campinas [ 01 | 0t | - | - | o4 | 02| 01 | of Téc”ic‘zT'm*)' Medio
05 | A e o Bauu | 01 | 01 | - | - | o4 | 02| 01| o1 TéC”iC‘(’T'L"‘I\’Ae)' Medio
R w | | w w w0 |
08 | AN o | Avaraquara | 02 | 02 | - | - |07 | 05 | of | of Téc”ic‘sze)' Medio
09 | AT o | Sorocaba | 01 | o1 | - | - |04 | 02| 01| 01 Téc”iC‘(’T'me)' Medio
10 ﬁgﬁﬂgﬂiﬂvo Santos | 01 | 01 | - | - | 04 | 02| 01 | 01 Téc”iC‘(’T'm’Ae)' Medio
11 | O r o | SdoPauio | 02 | 02 | - | - |07 |05 | o1 | o1 Téc”ic‘zT'm‘;' Medio
12 | TELEFONISTA SioPauo | 02 | 02 | - | - | o7 | 05 | o1 | of Téc”ic‘zT'me)' Medio
13 | MOTORISTA SéoPaulo | 01 | 01 | - | - |04 | 02 | 01 | 01 Téc”iC‘(’T'me)' Medio
14 | FISCAL SioPaulo | 02 | 02 | - | - | o7 | 05| 01 | 01 Téc”ic‘zT'\,'\l"‘,(Ae)' Medio
15 | TECNICO DETI SioPado | 01 | o1 | - | - | o4 | 02| o1 | of Téc”ic‘zT'm‘;' Medio
16 | AT SioPauo | 02 | 02 | - | - | o7 | 05 | o1 | o1 | Teenco (NT",YIGSE)S“F’G”W
17 | CONTADOR SioPauo | 01 | 01 | - | - | o4 | 02 | o1 | o1 | Teenco ('“T",‘\’l‘g)S“perior
18 | ANALISTA DE TI SioPaulo | 01 | 01 | - | - | o4 | 02 | o1 | o1 | Tecnico (NT",‘\’leS')S“pe”Of

TOTAL 33 | 30 | o1 | 02 | 14| 72| 19 | 23

* PcD - Vagas reservadas aos candidatos enquadrados na condi¢ado de pessoa com deficiéncia (Decreto N° 3.298/99).
**NEGROS - Vagas reservadas aos candidatos negros (Lei N° 12.990/2014).

2.2. A descricdo sumaria, requisitos de escolaridade, carga horaria e vencimento de cada cargo encontram-se no Anexo |
deste Edital;
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2.3. O conteudo programatico para todos os cargos esta descrito no Anexo Il deste Edital.

3. DAS VAGAS RESERVADAS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD)/ ATENDIMENTO ESPECIAL PROVA ESCRITA

3.1. E assegurado o direito de inscricao, no presente concurso publico, & pessoa com deficiéncia que pretenda fazer uso da
prerrogativa que lhe é facultada no artigo 37 do Decreto Federal n°® 3.298/1999 e no disposto do §2° do Art. 5° da Lei n°
8.112/1990, sendo reservado aos candidatos nesta condigédo o percentual de 5% (cinco por cento) do total de vagas
inicialmente ofertadas e as que vierem a ser ofertadas pelo Conselho Regional dos Representantes Comercias no
Estado de Sao Paulo no periodo de validade do presente concurso em face da classificagao obtida.
3.1.1. Caso o percentual indicado no item 3.1 configure um nimero fracionado, o niUmero de vagas destinado as pessoas
com deficiéncia devera ser igual ao primeiro nimero inteiro subsequente, desde que néo ultrapasse 20% (vinte por cento)
das vagas oferecidas.
3.1.2. As pessoas com deficiéncia, resguardadas as condigdes especiais previstas no art. 40 do Decreto Federal n°
3.298/1999, participardo em igualdade de condigdes com os demais candidatos, de acordo com o art. 41 do Decreto
Federal n® 3.298/1999.
3.2. Somente serdo consideradas pessoas com deficiéncias aquelas que se enquadrem nas categorias:
3.2.1. Artigo 4° do Decreto Federal n° 3.298/99 (alterado pelo Decreto Federal n® 5.296/2004)
3.2.2. Enunciado da Sumula 377/2009 do Superior Tribunal de Justica - STJ.
3.2.3. Artigo 2° da Lei n° 13.146/2015 e do artigo 2° da Lei n°® 12.764/2012.
3.3. O candidato devera declarar, quando da inscrigdo, ser pessoa com deficiéncia, especificando-a no Formulario de
Inscricdo que deseja concorrer as vagas reservadas e/ou no caso de Atendimento Especial requerer condigao especial para
realizacdo da prova escrita. Para tanto, devera encaminhar, durante o periodo de inscrigdes, a documentagao relacionada
abaixo, integralmente pelo servico SEDEX-ECT para o endereco: Rua da Mata, Passagem Santo Antonio, Avenida D, n°
32A Marambaia — CEP: 66615-105. Belém/PA.
a) Laudo Médico, original ou copia autenticada, expedido no prazo maximo de 12 (doze) meses antes do inicio
das inscrigoes, atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificagdo Internacional de Doenga - CID, bem como a provavel causa da deficiéncia e do
grau de compatibilidade para o exercicio do cargo para o qual o candidato inscreveu-se, contendo a assinatura e
o carimbo do niimero do CRM do médico responsavel por sua emissao, anexando ao Laudo Médico a Ficha de
Solicitacdo de Enquadramento como PcD (ANEXO Ill) estando devidamente preenchidas as seguintes
informagdes: nome completo, numero do CPF e cargo a que concorre, bem como na capa do envelope o titulo:
“ENQUADRAMENTO PcD - CORE/SP”;
b) No caso de solicitagdo apenas para Atendimento Especial na realizagdo da prova escrita, devera conter Laudo Médico,
original ou cdpia autenticada, expedido no prazo méaximo de 12 (doze) meses antes do inicio das inscrigoes,
atestando o motivo pelo qual requer o referido atendimento, contendo a assinatura e o carimbo do niimero do
CRM do médico responsavel por sua emissdo, anexando ao Laudo Médico a Ficha de Solicitagdo de Atendimento
Especial (ANEXO IV) estando devidamente preenchidas as seguintes informagdes: nome completo, nimero do
CPF e cargo a que concorre, bem como na capa do envelope o titulo: “ATENDIMENTO ESPECIAL - CORE/SP”.
c) No caso de candidato com deficiéncia visual que necessitar de atendimento especial, além do envio da documentagéo
indicada na alinea “a” deste item, devera solicitar, por escrito, até o término das inscrigdes, a confecgdo de prova especial
alternativamente em Braile, Ampliada, Software de Leitura de Tela ou a necessidade da leitura de sua prova, especificando
o tipo de deficiéncia;
d) No caso do candidato com deficiéncia auditiva e apontada a necessidade de Intérprete da Lingua Brasileira de Sinais-
LIBRAS, além do envio da documentagado indicada na alinea “a” deste item, devera solicita-lo por escrito até o término
das inscricdes;
e) No caso de candidato com deficiéncia fisica que necessitar de atendimento especial, além do envio da documentagéo
indicada na alinea “a” deste item devera solicitar e especificar o tipo de deficiéncia, por escrito e até o término das
inscri¢des, bem como o mobilidrio e espagos a serem adaptados para a realizagao da prova e se necessario a designagao
de fiscal para auxiliar no manuseio das provas e transcricao das respostas;
3.3.1. O envio e acompanhamento da postagem é de responsabilidade exclusiva do candidato. A empresa INAZ do
Para Servigos de Concursos Publicos LTDA-EPP nao se responsabilizard por qualquer circunstancia que impecga a
chegada/entrega tempestiva da referida documentagéo, assim entendido como recepgdo em tempo habil no endere¢o
mencionado, mesmo que postado até as respectivas datas mencionadas no cronograma do concurso.
3.3.2. Os documentos enviados deverdo estar em boas condi¢des, sem emendas e/ou rasuras, de forma a permitir,
com clareza, sua leitura e identificagéo.
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3.3.3. O laudo médico (original ou cdpia autenticada) fornecido pelo candidato tera validade somente para este
concurso e ndo sera devolvido, bem como nao seréo fornecidas copias desse documento.
3.4. Aos deficientes visuais (cegos) que solicitarem prova especial em Braile, e cuja solicitagao for acolhida, serdo oferecidas
provas neste formato, e suas respostas deverao ser transcritas também em Braile. Os referidos candidatos deveréo levar
para esse fim, no dia da aplicagéo da prova os instrumentos reglete; pungéo; e ainda soroban, que serdo autorizados apds
vistoria pela organizadora.
3.5. Os deficientes visuais (baixa visdo) que solicitarem prova especial ampliada, e cuja solicitagao for acolhida, seréo
oferecidas provas neste formato.
3.5.1. O candidato devera indicar o tamanho da fonte do texto de sua prova Ampliada, que deveréa ser entre 16, 18, 24
ou 28 e ndo havendo indicacao sera confeccionada em fonte tamanho 16.
3.6. Para os candidatos com deficiéncia visual podera ser disponibilizado softwares de leitura de tela, mediante prévia
solicitagéo (durante o periodo de inscri¢des).
3.6.1. O candidato podera utilizar-se de programa computacional (Dos Vox, NVDA, JAWS, ZoomText ou equivalentes) a
ser disponibilizado pela organizadora ou, a critério desta e ndo sendo possivel a sua utilizacdo, sera disponibilizado ao
candidato um fiscal ledor para leitura de sua prova.
3.7. A concessao de tempo adicional para a realizagdo das provas somente sera deferida caso tal recomendagéo seja
decorrente de orientagdo médica e esteja devidamente expressa e justificada no laudo médico enviado pelo candidato,
respeitando o disposto do § 2° do Decreto Federal n® 3.298/1999. Considerando o principio da isonomia, sera concedido o
tempo adicional de 1 (uma) hora para os candidatos enquadrados nesta situagéo.
3.8. O candidato que encaminhar laudo médico, de acordo com o especificado no item 3.2 e que ndo tenha indicado, no ato
da inscrigdo, se deseja concorrer as vagas reservadas a candidatos com deficiéncia, sera considerado automaticamente
candidato com deficiéncia.
3.8.1. Na auséncia do envio do Laudo médico ou no caso do envio de outros documentos/exames que ndo constem as
informagdes descritas na alinea “a” do item 3.3, o requerimento de inscri¢do sera processado como de candidato sem
deficiéncia, mesmo que declarada tal condi¢do; sem prejuizo, as condi¢des especiais indispensaveis para a realizagao
da prova.
3.9. Os candidatos que, dentro do prazo do periodo das inscricdes, ndo atenderem aos dispositivos mencionados nos itens
3.2 e 3.3 e seus respectivos subitens ndo serdo enquadrados como pessoa com deficiéncia, além disso nao terdo a prova
e/ou as condigdes especiais atendidas, seja qual for o motivo alegado.
3.10. Apenas o envio do laudo médico sem a descri¢do expressa da condi¢do especial ndo é suficiente para a concessao
de atendimento especial.
3.11. O deferimento do pedido de atendimento especial obedecera a previsao legal e aos critérios de razoabilidade e
viabilidade.
3.12. Estando o candidato na condicdo de pessoa com deficiéncia mais bem classificado na ordem de classificagdo de
ampla concorréncia, esta condi¢do sera prioritariamente utilizada para efeito de convocagéo, remanescendo, contudo, a
possibilidade de convocacdo para as vagas destinadas ao (s) candidato (s) com deficiéncia, nos termos dos itens
antecedentes.
3.13. A relacéo dos candidatos, que tiverem a inscri¢do deferida para concorrer na condi¢do de pessoa com deficiéncia,
sera divulgada no endereco eletronico www.paconcursos.com.br, de acordo com o Cronograma do Concurso.
3.14. O candidato que tenha sua solicitagdo INDEFERIDA podera interpor recursos na forma do item 15, obedecendo o
periodo constante no cronograma do concurso.
3.15. O candidato que, no ato da inscrigao, se declarar pessoa com deficiéncia e tiver sua inscri¢do deferida nesta condicéo,
se aprovado no Concurso Publico, figurara na listagem de classificagdo de todos os candidatos ao cargo e, também, em lista
especifica de candidatos com deficiéncia, por cargo.
3.16. Os candidatos aprovados na condi¢do de Pessoa com deficiéncia, quando da contratagdo, serdo convocados para
submeter-se a pericia por equipe multiprofissional de responsabilidade do Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de S&o Paulo, constituida na forma do art. 43 do Decreto Federal. N° 3.298/1999, com vistas a
confirmagéo da deficiéncia declarada, bem como anélise da (in) compatibilidade da deficiéncia com as atribuicbes do cargo
para o qual o candidato foi aprovado e, ainda, da viabilidade das condi¢bes de acessibilidade e da adequagédo do ambiente
de trabalho para execucgéo das tarefas.
3.16.1. Se constatada a auséncia da deficiéncia apds a pericia realizada caracterizando-se deste modo pedido
incompativel com a pretenséo, o candidato declara ciéncia de que se procedera a sumaria exclusao do certame,
dada o conteudo inveridico de suas declaragdes iniciais.
3.16.2. O candidato declarado na condicdo de pessoa com deficiéncia, porém incompativel com as atribui¢des do cargo
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de atuacgéo, apos esta constatacdo pela pericia realizada seréa eliminado do Concurso Publico.
3.17. Né&o havendo candidatos classificados para as vagas abertas e das que vierem a surgir, reservadas as pessoas com
deficiéncia, estas serdo ocupadas pelos demais candidatos classificados na ampla concorréncia, observada a listagem de
classificagao de todos os candidatos ao cargo.
3.18. O candidato que prestar declaragfes falsas em relagao a sua deficiéncia sera excluido do processo, em qualquer fase
deste Concurso Publico, e responderd, civil e criminalmente, pelas consequéncias decorrentes do seu ato.
3.19. Apb6s a investidura do candidato, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a concessao de aposentadoria,
salvo as hipdteses excepcionais de agravamento imprevisivel da deficiéncia que impossibilitem a permanéncia do servidor
em atividade.

4. DAS VAGAS RESERVADAS AOS CANDIDATOS NEGROS

4.1. Aos candidatos negros que pretendam fazer uso das prerrogativas que Ihe sdo facultadas na Lei n® 12.990/14, ficam
reservadas o percentual de 20% (vinte por cento) do total de vagas inicialmente ofertadas e as que vierem a ser
ofertadas pelo Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo no periodo de validade
do presente concurso em face da classificagao obtida.

4.1.1. Poderdo concorrer as vagas reservadas a candidatos negros aqueles que se autodeclarem expressamente,

identificando-se nos termos do artigo 2° da Lei Federal n® 12.990/2014, sendo que na hipétese de constatagao de

declaragéo falsa, o candidato sera eliminado do concurso e, se houver sido nomeado, ficara sujeito a anulagao

da sua admissao ao servico ou cargo, apds procedimento administrativo em que lhe sejam assegurados o

contraditério e a ampla defesa e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

4.1.2. Se o numero de vagas reservadas aos candidatos negros resultar em fragdo, arredondar-se-a para 0 numero

inteiro imediatamente superior, e em caso de fragao igual ou maior a 0,5 (zero virgula cinco), ou para nimero inteiro

imediatamente inferior, em caso de fragdo menor que 0,5 (zero virgula cinco), nos termos da Lei n® 12.990/14.

4.2. Para concorrer as vagas reservadas aos negros o candidato devera:

4.2.1. Realizar a sua inscrigao conforme disposto no item 5 e se declarar negro, de acordo com o item 4.1;

4.2.2. DIGITALIZAR EM FORMATO PDF: a) Anexo V (Autodeclaragdo de Cor e Etnia), preenchido e assinado e; b)

documento oficial de identidade (frente e verso).

4.2.3. Enviar os documentos descritos no item anterior no prazo estabelecido no cronograma do certame para o

endereco eletronico solicitacao.coresp@paconcursos.com.br, mencionando no campo “assunto” do corpo do

e-mail o titulo - “AUTODECLARAGAO - CORE/SP"
4.3. Somente serdo analisadas as solicitagdes dos candidatos que atenderem integralmente ao subitem 4.2.
4.4. As informacOes prestadas sdo de inteira responsabilidade do candidato, devendo este responder, administrativa, civil e
penalmente, em caso de declaragao falsa ou inexata.
4.5. Os candidatos autodeclarados negros que optarem por concorrer as vagas reservadas na forma deste capitulo,
concorrerao concomitantemente as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com sua classificagao.
4.6. O candidato obrigar-se-& a enviar apds a sua inscrigdo o formulério constante no Anexo V de acordo com as
especificagdes contidas no subitem 4.2 deste edital no periodo constante no Cronograma do Concurso sob pena de
INDEFERIMENTO AUTOMATICO, sem prejuizo da manuteng&o da inscrigdo para concorrer no total de vagas destinadas
aos demais candidatos que néo se enquadram na condig&o aludida, desde que respeitadas as demais condi¢Ges de inscri¢éo
constantes do item 5.
4.7. Os documentos enviados deverdo estar em boas condi¢des, sem emendas e/ou rasuras, de forma a permitir, com
clareza, sua leitura e identificagéo.
4.8. A INAZ DO PARA Servicos de Concursos Publicos LTDA néo se responsabilizara por e-mail ndo recebido ou falha na
transmisséo pela internet.
4.9. Até o final do periodo de inscrigBes, sera facultado ao candidato desistir de concorrer pelo sistema de vagas reservadas
aos negros.

4.9.1. O candidato que optar pela desisténcia de concorrer pelo sistema de vagas reservadas aos negros, devera:
4.9.1.1. DIGITALIZAR, EM FORMATO PDF, o Termo de Desisténcia da Autodeclaragéo de Cor e Etnia, disposto
no Anexo VI, devidamente preenchido e assinado, e enviar, dentro do periodo de inscricbes, para o enderego
eletrénico solicitacao.coresp@paconcursos.com.br, mencionando no campo “assunto” do corpo do e-mail o titulo —
“DESISTENCIA AUTODECLARAGAO - CORE/SP"

4.9.2. Apds requerer a desisténcia, o candidato NAO podera solicitar novamente o enquadramento nas vagas reservadas

aos negros.
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4.10. A relagdo dos candidatos, que tiverem a inscri¢éo deferida para concorrer as vagas reservadas para negros, sera
divulgada, de acordo com o Cronograma do Concurso, no enderego eletronico www.paconcursos.com.br.
4.11. O candidato que tenha sua solicitacdo INDEFERIDA poderé interpor recursos na forma do item 15, obedecendo o
periodo constante no cronograma do concurso.
4.12. Em atendimento a Portaria Normativa N° 04/2018, expedida pela Secretaria de Gestao de Pessoas do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, os candidatos que optarem para concorrer as vagas reservadas para 0s negros,
serao convocados para o procedimento de heteroidentificagé@o, obrigatéria e presencial, que sera realizada pela Comissé@o
de Heteroidentificacdo, designada pelo CORE-SP e criada especificamente para aferir a veracidade da autodeclaragéo.
4.12.1. De acordo com a referida portaria, considera-se heteroidentificacdo a identificagdo por terceiros da condi¢ao
autodeclarada.
4.12.2. A Comissao de Heteroidentificacdo sera constituida nos termos da Portaria Normativa N° 04/2018, expedida pela
Secretaria de Gestao de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
4.12.3. Os candidatos que optarem por concorrer as vagas reservadas as pessoas negras, ainda que tenham obtido
nota suficiente para aprovagao na ampla concorréncia, e satisfizerem as condi¢des de habilitacao estabelecidas neste
Edital, deverao se submeter ao procedimento de heteroidentificagéo.
4.12.4. Sera convocada para o procedimento de heteroidentificagdo, respeitando do disposto da Portaria Normativa N°
04/2018 da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, no minimo a
quantidade de candidatos equivalente a 3 (trés) vezes o niumero de vagas reservadas as pessoas negras previstas neste
Edital, ou 10 (dez) candidatos, o que for maior, resguardadas as condi¢des de aprovagao estabelecidas neste Edital.
4.12.5. A lista com os convocados sera publicada no site www.paconcursos.com.br, por meio de Edital especifico de
convocagao, de acordo com o cronograma do concurso.
4.12.6. O procedimento de heteroidentificacdo sera realizado na data, horario e local que serdo divulgados por meio de
Edital especifico de convocagao, sendo que as entrevistas deveréo ser realizadas na cidade de S&o Paulo/SP.
4.12.7. Os candidatos deverdo comparecer ao local designado com, no minimo, 30 minutos de antecedéncia do horério
determinado para o inicio, munidos de documento oficial de identificacdo (original e copia legivel), sem os quais ndo
poderdo submeter-se a entrevista.
4.12.8. O candidato convocado que ndo comparecer ao procedimento de heteroidentificacdo estara ELIMINADO do
Concurso Publico, ainda que tenham obtido nota suficiente para aprovag¢do na ampla concorréncia, sendo dispensada a
convocagao suplementar de candidatos ndo habilitados, nos termos da Portaria Normativa N° 04/2018 da Secretaria de
Gestao de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.
4.13. A Comissao de Heteroidentificagcao, em respeito ao dispositivo legal, utilizara exclusivamente o critério fenotipico para
afericdo da condigao declarada pelo candidato.
4.13.1. Serao consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato no momento da realizagdo do procedimento de
heteroidentificagao.
4.13.2. Nao serdo considerados quaisquer registros ou documentos pretéritos eventualmente apresentados.
4.14. O procedimento de heteroidentificag@o seré filmado e sua gravagéo sera utilizada na anélise de eventuais recursos
interpostos por candidatos. Sera automaticamente ELIMINADO do Concurso Publico, o candidato que, independente do
motivo, recusar a realizagdo da filmagem do procedimento, dispensada a convocagdo suplementar dos candidatos ndo
habilitados.
4.15. A Comissdo de Heteroidentificagéo deliberara pela maioria dos seus membros, sob forma de parecer motivado. Tais
deliberagdes terao validade apenas para este concurso, nao servindo, assim, para outras finalidades.
4.15.1. A Comissao de Heteroidentificacdo nao poderéa deliberar na presenga dos candidatos.
4.15.2. O teor do parecer motivado da Comissdo de Heteroidentificagdo sera de acesso restrito, nos termos do art. 31
da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011).
4.15.3. O enquadramento ou nao do candidato na condicdo de pessoa negra ndo se configura ato discriminatério de
qualquer natureza.
4.16. O resultado dos procedimentos de heteroidentificagdo, com a relagdo dos candidatos aptos as vagas reservadas para
negros, sera divulgado no site www.paconcursos.com.br.
4.17. Em face de decisdo que indeferir a autodeclaragdo, o candidato podera interpor recurso na forma do item 15,
observando o cronograma do edital.
4.17.1. Os recursos serao analisados por uma Comissdo Recursal, que sera constituida nos termos do art. 13 da Portaria
Normativa N° 04/2018, expedida pela Secretaria de Gestao de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao.
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417.2. Em suas decisbes, a comissdo recursal devera considerar a filmagem do procedimento para fins de
heteroidentificagéo, o parecer emitido pela comissao e o conteudo do recurso elaborado pelo candidato.
4.17.3. Aplica-se a Comissé@o Recursal o disposto nos arts. 6°, 7° e 12 da Portaria Normativa N° 04/2018.
4.17.4. O resultado dos recursos sera publicado no site www.paconcursos.com.br, de acordo com o cronograma do
concurso.
4.17.5. Nao cabera recursos das decisdes proferidas pela Comissao Recursal.
4.18. Aeliminagao do candidato por ndo confirmagao da autodeclaragéo nao enseja o dever de convocar suplementarmente
candidatos nao convocados para o procedimento de heteroidentificacao.
4.19. Os candidatos autodeclarados negros, aprovados para as vagas a eles destinadas e as reservadas as pessoas com
deficiéncia, convocados concomitantemente para o provimento dos cargos, deverao manifestar opgao por uma delas.
4.19.1. Na hipdtese de que trata o item 4.19 deste Edital, caso os candidatos ndo se manifestem previamente, seréo
nomeados dentro das vagas destinadas aos candidatos autodeclarados negros.
4.19.2. Na hipétese de o candidato aprovado tanto na condicdo de negro quanto na de deficiente ser convocado
primeiramente para o provimento de vaga destinada ao candidato autodeclarado negro, ou optar por esta na hipdtese,
conforme item 4.19, fara jus aos mesmos direitos e beneficios assegurados ao servidor com deficiéncia.
4.20. Os candidatos autodeclarados negros aprovados dentro do nimero de vagas oferecido para ampla concorréncia nao
serao computados para efeito do preenchimento das vagas reservadas a candidatos autodeclarados negros, sendo, dessa
forma, automaticamente excluidos da lista de candidatos negros aprovados, obedecendo o disposto na Lei n® 12.990/14.
4.21. Na hipétese de nédo haver candidato autodeclarado negro aprovado em numero suficiente para que sejam ocupadas
as vagas reservadas, as vagas remanescentes serdo revertidas para a ampla concorréncia e serdo preenchidas pelos
demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificagdo no concurso.
4.22. A nomeacéo dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternéncia e de proporcionalidade, que consideram
a relagéo entre o numero total de vagas e o numero de vagas reservadas a candidatos com deficiéncia e a candidatos
negros.
4.23. Na hipotese de nao preenchimento do percentual previsto no item 4.1, por candidatos negros aprovados/classificados
(observadas as normas de classificagdo), as vagas remanescentes serao revertidas para a ampla concorréncia e serao
preenchidas pelos demais candidatos classificados, observada a ordem de classificagéo.

5. DAS INSCRIGCOES

5.1. O processo de inscricdo deste Concurso Publico sera realizado exclusivamente por meio da Internet, no periodo

constante no cronograma do concurso, no enderego eletrénico www.paconcursos.com.br.

5.2. O candidato fica ciente de que:
5.2.1. A Inaz do Pard e o Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo ndo se
responsabilizam por solicitagdes de inscricdo nao recebidas por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de
comunicagao, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores de ordem técnica que
impossibilitem a transferéncia de dados.
5.2.2. As inscricOes serdo aceitas exclusivamente por meio da internet e implicam no conhecimento integral destas
disposicdes e a tacita aceitagdo das condigdes do Concurso, tais como se acham definidas neste Edital, nas normas
legais pertinentes, em eventuais aditamentos e instrugbes especificas para realizagao do certame, acerca das quais 0
candidato ndo podera alegar desconhecimento.
5.2.3. As inscri¢bes serdo acatadas ap6s a efetivagdo do pagamento ou se deferido o respectivo pedido de isengdo da
taxa de inscrigéo.
5.2.4. O simples agendamento e/ou demonstrativo (ainda que originais) e/ou fotocopias de comprovante de
inscricao e pagamento nao se constituem em documento comprobatério de pagamento do valor de inscrigao,
nao cabendo, portanto, o direito de acesso aos locais de prova nesta condigao.
5.2.5. E de exclusiva responsabilidade dos candidatos a insercdo dos seus dados cadastrais, informados no ato de
inscrigéo.
5.2.6. Nao serdo aceitos pedidos de restituicdo do valor da taxa de inscricdo dos candidatos que tiverem efetuado o
respectivo pagamento, exceto nos casos de anulagéo do certame.
5.2.7. Considerando-se a faculdade do candidato em inscrever-se em mais de um cargo constante neste edital
em niveis de escolaridade distintos e assim caracterizando multiplicidade de inscricoes, na hipotese de
designacao pela comissdo organizadora dos respectivos exames em dias e horarios idénticos e assim
evidenciando a impossibilidade presencial do candidato em prestar mais de um exame no mesmo dia e horario,
declara ter ciéncia prévia de que tal faculdade implicara na automatica rentncia ao direito de concorrer ao(s)
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demais exames em que se ausentar, nao lhe sendo devolvido(s) quaisquer valores correspondentes.
5.2.8. Sera cancelada a inscrigdo com pagamento efetuado por um valor inferior ao estabelecido no boleto bancério e
edital, da mesma forma se aplica as solicitagdes de inscri¢des cujo o boleto for pago apos a data do vencimento.
5.2.9. N&o sera aceito pedido de alteracao dos dados cadastrais, bem como troca de cargo, apos efetivagao da inscri¢éo,
com excegdo de corregdo de grafia/digitacdo do nome do candidato (a), numero do documento de RG, enderego,
telefones de contato e e-mail.
5.2.9.1. A alteracdo cadastral, corregéo de grafia, somente podera ser realizada no dia da prova escrita, mediante a
apresentacdo do documento original a ser alterado e entrega de copia do mesmo para o Fiscal da Sala na qual esta
lotado para realizagdo da prova, bem como preenchimento de ficha de altera¢do cadastral apontando a informagéo a
ser corrigida.
5.2.10. A qualquer tempo, poder-se-a anular a inscri¢ao, as provas e a contratagao do candidato, desde que verificada
falsidade em qualquer declaracao e/ou irregularidade nas provas e/ou em informagdes fornecidas.
5.2.11. O candidato declara, no ato da inscricdo, que tem ciéncia e que aceita que, caso aprovado, quando de sua
convocagao, devera entregar os documentos exigidos neste edital.
5.2.12. N&o havera inscri¢do condicional e nem por correspondéncia.
5.3. Em atendimento ao Decreto N° 8.727/2016, fica assegurado o direito do uso do “nome social” a pessoal transexual ou
travesti durante o concurso, nos termos abaixo:
5.3.1. Parainclusdo do nome social nas listas de chamada e nas demais publicagdes referentes ao Concurso, o candidato
devera enviar no prazo das inscri¢des, digitalizado em formato PDF: a) o Requerimento de Inclusédo do Nome Social,
no Anexo VII, devidamente preenchido e assinado, em que conste o nome civil € 0 nome social e; b) 0 documento oficial
com foto (frente e verso). A documentacdo deve ser enviada para o endereco eletrdnico
solicitacao.coresp@paconcursos.com.br, mencionando no campo “assunto” do corpo do e-mail o titulo — “INCLUSAO
NOME SOCIAL - CORE/SP”.
5.3.2. Solicitagdes fora do prazo estabelecido e/ou fora dos padrdes estabelecidos no item 5.3.1 deste Edital, ou ainda
com documentos ilegiveis ou rasurados, nao serao acatadas.
5.3.3. O resultado das solicitagdes de inclusdo do nome social sera publicado no enderego eletronico
www.paconcursos.com.br, de acordo com o Cronograma do Concurso.
5.3.4. Da decisao de indeferimento, cabera recurso tdo somente quanto aos aspectos formais.
5.3.5. O candidato que tiver sua solicitagdo INDEFERIDA podera interpor recurso na forma do item 15, obedecendo o
prazo disposto no Cronograma do Concurso.
5.4. Parainscrever-se, o candidato devera acessar o enderego eletronico www.paconcursos.com.br, de acordo com
o cronograma - periodo para inscri¢coes, na area destinada ao Concurso do Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de Sao Paulo, Edital 001/2018, e efetuar a inscricao conforme os procedimentos estabelecidos
a seguir:
a) Ler e aceitar o requerimento de inscrigcao, preencher todos os campos disponibilizados na ficha de inscrigéo online.
b) Estar ciente de todas as informagdes sobre este concurso publico disponivel neste edital, anexos, cronograma e
eventuais alteragdes/retificagcdes e/ou comunicados, disponiveis no endereco eletrdnico www.paconcursos.com.br.
c) Imprimir o boleto bancério e efetuar o pagamento da taxa de inscricao, impreterivelmente, até a data de vencimento
constante no documento.
d) ATENGAO: a inscricdo, s6 sera validada apds a confirmagdo do pagamento feito por meio do boleto bancario até a
data do vencimento ou nos casos de deferimento de pedido de isencédo de taxa, na forma do item 7 - Da Isengéo de
Pagamento da Taxa de Inscrigao;
e) Verificar a confirmacg&o de Inscrigdo (consta pagamento) em 72hs uteis apds a realizagao do pagamento, diretamente
na area do candidato no enderego eletrénico www.paconcursos.com.br. Caso ndo seja identificado o pagamento apés
esse prazo o candidato devera entrar em contato com a organizadora pelos telefones (0xx91) 3347-8376 / 3347-5205,
para esclarecimentos.
5.5. O candidato que n&o efetuar o pagamento de sua inscrigao até a data de vencimento, podera utilizar a opg¢éao de imprimir
a 2° via do boleto até o ultimo dia do periodo de inscrigdes ou data a ser eventualmente divulgada.
5.6. O Processo de Inscrigdo somente é concluido com:
a) O correto preenchimento dos campos estabelecidos no item 5.4;
b) O atendimento as condigbes estabelecidas no item 5.4;
c¢) O pagamento correto do valor de inscrigdo para o cargo a que o candidato concorre ou deferimento de isengao;
d) A concordancia do candidato de aceitagao de todos os termos do edital, na ficha eletronica de inscrigéo, efetuada por
marcagao especifica por ocasido da inscrigao.
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5.7. Sera indeferida a inscri¢cdo do candidato que ndo atender ao disposto no presente Edital.

5.8. Anédo veracidade de declaracdo apresentada na Ficha Eletrénica de Inscri¢do ou em decorréncia deste Edital, verificada
a qualquer tempo, implicara no cancelamento da respectiva inscrigdo e na eliminagao do candidato do Concurso Publico.
Se a inscrigdo ja estiver homologada, tornar-se-do nulos todos os atos vinculados que porventura tenham sido praticados.

6. DO VALOR DA TAXA DE INSCRIGAO

VALOR DA TAXA DE
A INSCRICAO
NIVEL FUNDAMENTAL | Copeiro e Office-boy. R$ 9,00
TECNICO DE NIVEL MEDIO | Assistente Administrativo, Operador de RS 9.10
Teleatendimento, Telefonista, Motorista, Fiscal e Técnico de TI. ’
TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR | Assistente Juridico, Contador e Analista de TI. R$ 9,20

6.1. Nao sera aceito pagamento da taxa de inscricdo por meio de cheque, depdsito em caixa eletronico, pelos correios,
transferéncia eletrénica, DOC, DOC eletrdnico, ordem de pagamento ou depdsito comum em conta corrente condicional ou
fora do periodo de inscri¢do ou por qualquer outro meio que néo os especificados neste Edital;

6.2. O valor de inscricdo, uma vez pago, nao sera restituido, exceto nos casos de anulagéo do certame.

7. DA ISENGAO DE PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRIGAO

7.1. NAO HAVERA ISENGAO TOTAL OU PARCIAL DO VALOR DA TAXA DE INSCRIGAO, EXCETO PARA:
7.1.1. O candidato que declarar hipossuficiéncia de recursos financeiros para pagamento da referida taxa, nos termos do
Decreto Federal n°. 6.593/2008 e da Lei Federal n° 13.656/2018, que comprove estar inscrito no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico e possuir renda familiar igual ou inferior a trés salarios minimos
ou renda familiar per capita de até meio salario minimo mensal, conforme o referido decreto.
7.1.2. O candidato doador de medula éssea em entidades reconhecidas pelo Ministério da Saude, nos termos da Lei N°
13.656, de 30 de abril de 2018.

7.2. O candidato que preencher uma das condi¢bes estabelecidas no item 7.1 podera solicitar a isen¢éo da taxa de inscri¢éo,

no periodo estabelecido no Cronograma do Concurso Publico, de acordo com as normas a seguir:

7.3. Para solicitagdo da Isencao da taxa de inscricao na condi¢ao de HIPOSSUFICIENTE o candidato devera:
7.3.1. Realizar a sua inscrigao conforme disposto no item 5 e solicitar isengao da taxa no formulario de inscrigao;
7.3.2. DIGITALIZAR EM FORMATO PDF: a) Anexo VIII (Solicitagdo de Isengao da Taxa de Inscri¢do) preenchido e
assinado, com marcagao expressa da condigdo requerida; b) Comprovante de Cadastramento atualizado no CadUnico,
emitido pela internet por meio do “Consulta Cidad&o” (https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/consulta_cidadao/), expedido
no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do inicio das inscricbes e; ¢) Documento oficial que contenha n°
do CPF e data de nascimento.
7.3.3. Enviar 0os documentos descritos no  subitem anterior para 0 endereco  eletrbnico
solicitacao.coresp@paconcursos.com.br, obedecendo o Cronograma do Concurso, tendo em seu assunto o titulo —
“ISENCAO HIPOSSUFICIENTE - CORE/SP".

7.4. Para solicitacdo da Isencdo da taxa de inscricdo na condicdo de DOADOR DE MEDULA OSSEA o candidato

devera:
7.4.1. Realizar a sua inscrigao conforme disposto no item 5 e solicitar isen¢ao da taxa no formulario de inscrigao;
7.4.2. DIGITALIZAR EM FORMATO PDF: a) Anexo VIII (Solicitagdo de Isengdo da Taxa de Inscrigdo) preenchido e
assinado, com marcagdo expressa da condicdo requerida; b) Declaracdo de Doador de Medula Ossea expedida,
carimbada e assinada por entidade reconhecida pelo Ministério da Saude, com data de emissdo até 12 meses antes da
publicagéo do edital na imprensa nacional e; ¢) Documento oficial com foto (frente e verso).
7.43. Enviar 0os documentos descritos no  subitem anterior para 0 endereco  eletrbnico
solicitacao.coresp@paconcursos.com.br, obedecendo o Cronograma do Concurso, tendo em seu assunto o titulo —
“ISENCAO DOADOR - CORE/SP”.

7.5. Nas solicitacdes nos moldes do item 7.3, a INAZ do Para consultara o 6rgdo gestor do CadUnico para verificar a

veracidade das informaces prestadas pelo candidato.
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7.6. Sera indeferido o pedido de isen¢ao de pagamento de taxa de inscrigdo do candidato que:
a) Omitir informacdes e/ou torna-las inveridicas;
b) Fraudar e/ou falsificar documentos;
c) N&o estiver enquadrado como membro de familia de baixa renda apds consulta ao cadastro nacional, para as
solicitagbes nos moldes no item 7.3;
d) Cadastramento no CadUnico desatualizado ou inexistente ou ainda com divergéncia nos dados informados apds
consulta ao cadastro nacional, para as solicitagdes nos moldes do item 7.3;
e) Apresentar declaragdo de doador de medula 6ssea fora dos padrdes estabelecidos no subitem 7.4.2;
f) Nao apresentar os documentos indicados neste Edital.
g) Enviar solicitagdo/documentos ilegiveis, de forma que impeca a adequada identificagao do candidato.
h) Descumprimento total ou parcial do que dispde o subitem 7.3 ou 7.4;
i) N&o enviar a documentagdo para o e-mail descrito no subitem 7.3.3 ou 7.4.3, bem como enviar formulario com
preenchimento incompleto, ou seja, sem 0 nome, sem o CPF, sem 0 nome do concurso ou sem assinar.
7.6.1. O envio da documentagdo nao garante ao solicitante a isengado de pagamento da taxa de inscri¢do, a qual estara
sujeita a analise e deferimento da solicitagéo.
7.6.2. Somente serdo analisadas as solicitagdes de iseng¢do dos candidatos que atenderem integralmente ao subitem
7.3 ou 7.4 deste edital.
7.7. O resultado das solicitagdes de isengao da taxa de inscrigdo sera publicado de acordo com o Cronograma do Concurso
no enderego eletronico www.paconcursos.com.br.
7.7.1. O candidato que tenha sua solicitagdo INDEFERIDA podera interpor recurso na forma do item 15, respeitando o
periodo constante no Cronograma do Concurso.
7.8. O candidato que tiver a solicitagdo de isencdo indeferida poderd acessar o endereco eletronico
WWW.paconcursos.com.br, imprimir e quitar o boleto bancario de acordo com o item 5 deste edital.
7.8.1. O candidato que tiver sua solicitagdo de isencdo indeferida e néo efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo na
forma estabelecida do subitem anterior estara automaticamente excluido do Concurso Publico.
7.9. Nao sera aceita solicitagao de isengédo de pagamento por meio diverso do estabelecido no presente Edital.
7.10. O candidato que prestar informacao falsa com o intuito de usufruir da isen¢do, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis, estara sujeito as penalidades dispostas no art. 2° da Lei n° 13.656/2018.
7.11. O n&o cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma informagéo ou documentagéao
ou a solicitagdo apresentada fora do periodo fixado no Cronograma do Concurso, implicara na eliminagao automatica do
processo de isengao.
7.12. Da decisdo que indeferir o pedido de isencdo de pagamento de taxa de inscricdo, cabera recurso na forma
estabelecida pelo item 15 deste edital.

8. DO CONCURSO PUBLICO

8.1. O Concurso Publico sera dividido, de acordo com o cargo, em até duas etapas:
8.1.1. 12 Etapa: Prova escrita objetiva de multipla escolha, de carater eliminatrio e classificatorio, para todos os cargos.
8.1.2. 2° Etapa: Prova Discursiva (Redagéo), de carater eliminatdrio e classificatério, para os cargos de Nivel Superior,
que sera aplicada no mesmo dia e horario da prova objetiva.
8.1.3. 37 Etapa: Prova de Titulos, de carater classificatério, para os cargos de Nivel Superior.

9. DA 12 ETAPA - PROVA OBJETIVA DE MULTIPLA ESCOLHA

9.1. Serdo aplicadas prova escrita objetiva de mdltipla escolha, de carater eliminatorio e classificatorio, abrangendo
conteudo programatico constante do Anexo Il deste Edital, com a seguinte distribuigao:

TABELA | - CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NIVEL SUPERIOR
N° de Pontos por
Conhecimentos Quest Questao Minimo de Acertos
uestoes
(peso)
Lingua Portuguesa 10 1 50% (desde que nao obtenha
” nota igual a ZERO em nenhuma
Informatica 10 1 das disciplinas)
Conhecimentos Especificos 30 2 50%
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Total de Questoes 50 (cinquenta) questoes
Pontuagao Maxima 80 (oitenta) pontos
TABELA Il - CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NIVEL MEDIO
N° de Pontos por
Conhecimentos ~ Questao Minimo de Acertos
Questdes
(peso)
Lingua Portuguesa 10 1 50% (desde que nio obtenha
Raciocinio Légico 05 1 nota igual a ZERO em nenhuma
Informatica 05 1 das disciplinas)
Conhecimentos Especificos 20 2 50%
Total de Questdes 40 (quarenta) questoes
Pontuagao Maxima 60 (sessenta) pontos

TABELA IIl - CARGOS DA CATEGORIA NIVEL FUNDAMENTAL

NC de Pontos por
Conhecimentos ~ Questao Minimo de Acertos
Questoes
(peso)
Lingua Portuguesa 10 1

50% (desde que ndo obtenha
Raciocinio Légico 10 1 nota igual a ZERO em nenhuma
das disciplinas)

Conhecimentos Gerais 20 1
Total de Questoes 40 (quarenta) questoes
Pontuagao Maxima 40 (quarenta) pontos

9.2. As provas objetivas de multipla escolha, de carater eliminatério e classificatério, serdo compostas de:
9.2.1. 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, equivalentes a 80 (oitenta) pontos, distribuidos conforme apresentado
na TABELA | do subitem 9.1, para os Cargos da Categoria Técnico Nivel Superior.
9.2.2. 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, equivalentes a 60 (sessenta) pontos, distribuidos conforme
apresentado na TABELA Il do subitem 9.1, para os Cargos da Categoria Técnico Nivel Médio.
9.2.3. 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, equivalentes a 40 (quarenta) pontos, distribuidos conforme
apresentado na TABELA Il do subitem 9.1, para os Cargos da Categoria Nivel Fundamental.

9.3. As questdes da prova objetiva serdo do tipo multipla escolha, com 05 (cinco) alternativas: (A; B; C; D e E) e uma Unica

resposta correta.

9.4. Na realizagdo da prova objetiva, serdo observadas as seguintes regras:
a) O candidato devera transcrever as respostas do Caderno de Questdes para a Folha de Respostas, que sera o Unico
documento vélido para a correcdo das provas. O preenchimento da Folha de Respostas sera de inteira
responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas neste
Edital e na prépria Folha de Respostas. Em hipotese alguma havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do
candidato.
b) Nao serdo computadas questdes nado respondidas, nem questdes que contenham mais de uma resposta (mesmo que
uma delas esteja correta), emenda ou rasura, ainda que legivel.
c) Né&o devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas, inclusive quanto aos campos de inscrigcao
e codigo do cargo, pois qualquer marca podera ser lida pelas leitoras dpticas, prejudicando o desempenho do candidato.
d) Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos de marcagdes feitas incorretamente na Folha
de Respostas. Serdo consideradas marcagdes incorretas as que estiverem em desacordo com este Edital e com a Folha
de Respostas, tais como: dupla marcagéo, marcagéo rasurada ou emendada e campo de marcagao nao preenchido
integralmente.
e) Nao sera permitido que as marcagdes na Folha de Respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de
candidato que tenha solicitado atendimento especial para esse fim. Nesse caso, se necessario, o candidato sera
acompanhado por um fiscal devidamente treinado.
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f) O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, ou, de qualquer modo, danificar sua Folha de Respostas,
sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagdo da leitura dptica.

9.5.Na prova objetiva, sera atribuida nota 0 (zero):
a) A(s) questao(des) da prova cujo a Folha de Respostas contenha(m) emenda(s) e/ou rasura(s), ainda que legivel(is);
b) A(s) questdo(Bes) da prova cujo a Folha de Respostas contenha(m) mais de uma opgéo de resposta assinalada;
c) A(s) questao(des) da prova que ndo estiver(em) assinalada(s) na Folha de Respostas;
d) A(s) prova(s) objetiva(s) e/ou questao(&es) da prova cujo a Folha de Respostas for preenchida fora das especificacdes
contidas na mesma ou nas instrugdes da prova, ou seja, preenchidas com canetas ndo esferograficas ou com canetas
esferogréficas, feita em material transparente, de cor diferente de PRETA ou AZUL, ou ainda, com marcagéo diferente
da indicada no modelo previsto na Folha.

10. DA REALIZAGAO DAS PROVAS ESCRITAS (OBJETIVA/DISCURSIVA)

10.1. A prova objetiva sera aplicada no municipio de Sao Paulo/SP.

10.1.1. Em caso de indisponibilidade de espacgo fisico adequado para a aplicagdo das provas, estas poderdo ser

realizadas nos municipios vizinhos a S&o Paulo/SP, previamente informado através do endereco eletrdnico

WWW.paconcursos.com.br.

10.1.2. Alternativamente, as provas poderao ser realizadas em outro turno e/ou dia, previamente informado através do

endereco eletrdnico www.paconcursos.com.br.
10.2. O local de realizagdo das provas objetivas para o qual devera se dirigir o candidato, sera divulgado na Area de
Acompanhamento do Candidato disponivel no enderego eletronico www.paconcursos.com.br, sendo de responsabilidade
exclusiva do mesmo a verificagdo de confirmagdo de sua inscricdo até o prazo descrito no cronograma, bem como a
identificacdo correta de seu local de realizagao da prova e o comparecimento no horério determinado.
10.3. As provas objetivas de multipla escolha para todos os cargos, serao realizadas na data prevista, constante
no Cronograma do Concurso disponivel no endere¢o eletrénico www.paconcursos.com.br, das 09h as 13h - horario
oficial de Brasilia, com observancia ao horario de verao, se aplicavel - para todos os cargos.
10.4. O(S) PORTAO(OES) DO(S) LOCAL(IS) DE PROVA SERA(AO) ABERTOS AS 7H30MIN (SETE HORAS E TRINTA
MINUTOS) E FECHADOS IMPRETERIVELMENTE AS 08H30MIN (OITO HORAS E TRINTA MINUTOS), HORARIO
OFICIAL DE BRASILIA (considerando-se o horario de verdo, se aplicavel).
10.5. O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagéo da prova escrita com antecedéncia minima de
60 (sessenta) minutos do horario fixado para o fechamento dos portdes, munido de:

10.5.1. Documento de identidade original, preferencialmente aquele utilizado no ato de sua inscri¢éo;

10.5.2. Comprovante de inscrigao (facultativo);

10.5.3. Caneta esferografica, feita em material transparente, de TINTA PRETA ou AZUL.
10.6. Para fins do presente concurso, entende-se por documentos de identidade:

a) Cédula de Identidade (Registro Geral).

b) Carteira expedida por 6rgdos ou conselhos de classe que tenham legalmente forca de documento de identificacéo.

c) Carteira de trabalho e previdéncia social- CTPS.

d) Carteira nacional de habilitagdo- CNH, emitida posteriormente a Lei n® 9.503/97.

e) Passaporte brasileiro.

f) Certificado de reservista com foto.

g) Para o candidato estrangeiro, Carteira de Estrangeiro ou o passaporte visado.
10.7. O documento de identificagdo devera estar em perfeitas condicdes, de forma a permitir com clareza a identificagao
do candidato, sob pena de impedimento ao acesso ao local de prova.
10.8. Nao serdo aceitos, por serem documentos destinados a outros fins, Protocolos, Certiddo de Nascimento, Titulo
Eleitoral, Carteira Nacional de Habilitagcdo emitida anteriormente a Lei n® 9.503/97, Carteira de Estudante, Crachas, Boletim
de Ocorréncia, Identidade Funcional de natureza publica ou privada, protocolos e cdpias dos documentos citados, ainda que
autenticadas, ou quaisquer outros documentos nao constantes deste Edital. Também ndo serdo aceitos documentos de
identidade em aplicativos digitais, tais como e-Titulo e CNH Digital, para fins de identificagdo do candidato.
10.9. O candidato que néo apresentar documento de identificacdo na forma exigida nos subitens do item 10.6, sera
automaticamente excluido do Concurso Publico em razdo do impedimento ao acesso ao local de prova.
10.10. Nao sera permitido o ingresso nas salas ou a permanéncia no local de prova de candidatos sem o documento
oficial e original de identidade (com foto), sendo sequer admitida possibilidade de recepgao posterior ou ainda sob
o argumento de eventual transito em maos de terceiros.
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10.11. Os eventuais erros de digitagdo no nome, numero do documento de identidade ou outros dados referentes a
inscri¢do do candidato deverao ser corrigidos no dia da prova escrita, pelo fiscal de sala, mediante apresentacéo e entrega
de cdpia do documento que contém a informagao que apresenta o erro, quando do ingresso do candidato na sala de provas.
10.12. Estara impedido de acesso ao local de prova o candidato que eventualmente apresentar documento de identificagdo
com nomes e/ou demais dados absolutamente divergentes do transcrito no ato de inscri¢do, ainda que por equivoco de
digitagédo ou qualquer outro mecanismo. A titulo meramente exemplificativo, a substituigdo do nome do candidato pelo nome
de seu genitor (a), ainda que constante no documento de identificagao.
10.13. Nao sera admitido ingresso de candidato, no local de realizagao das provas, apos o horario fixado para o fechamento
dos portdes, conforme item 10.4.
10.14. Nao serdo aplicadas provas, em hipétese alguma, em local, em data ou em horario diferente dos predeterminados
em Edital ou em comunicado. Nao havera segunda chamada para nenhuma das provas, qualquer que seja a causa ou
hipotese.
10.15. Sera excluido do Concurso Publico o candidato que faltar a prova ou chegar apds o horario estabelecido para o
fechamento dos portdes.
10.16. Uma vez ultrapassado(s) o(s) portdo(6es) de acesso, ndo sera permitido ao candidato o0 manuseio de aparelhos
eletronicos (incluidos aparelhos celulares e afins) nas dependéncias internas dos locais de prova como corredores, toaletes
e salas, devendo tao somente respeitar o que dispde o item 10.19, sob pena de eliminagao do concurso.
10.17. Nao sera permitida, durante a realizagao das provas, a comunicacéo entre os candidatos, nem a utilizacdo de
maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotag¢des, impressos ou qualquer outro material de consulta.
10.18. NAO E PERMITIDO O CANDIDATO PORTAR, AO INGRESSAR NA SALA DE PROVAS, lapis, caneta feita em
material ndo transparente, lapiseira, borrachas, livros, anotagées, manuais, impressos ou qualquer outro material
de consulta e quaisquer dispositivos eletronicos tais como: wearable tech, maquinas calculadoras, agendas
eletronicas e/ou similares, telefones celulares, smartphones, ipods, notebook, palmtop, handheld, Mp3, Mp4, tablet,
receptor, gravadores, pen drive, maquina fotografica, radio comunicador ou similares, relégios de qualquer espécie,
alarmes de qualquer espécie, chaves, fones de ouvido de qualquer espécie e/ou qualquer transmissor, e/ ou receptor
de dados, bem como armas de qualquer tipo, ainda que o candidato detenha porte legal/profissional.
10.19. Os dispositivos eletronicos dos candidatos, antes de entrar na sala de provas e até o final das provas, deverdo
permanecer desligados, tendo sua bateria retirada e juntamente com objetos metalicos, tais como chaves, relégios, alarmes
e moedas, deverao, OBRIGATORIAMENTE, ser acondicionados em saco porta objetos (devidamente identificados).
10.19.1. O saco porta objetos sera fornecido pela organizadora exclusivamente para tal fim e deverd ser acomodado
abaixo da cadeira utilizada pelo candidato.
10.19.2. Depois de lacrado o saco porta objetos s6 podera ser rompido externamente, ou seja, apds a ultrapassagem
do(s) portao(des) de saida do local de aplicagéo de provas.
10.19.3. Durante a aplicagdo das provas o saco porta objetos contendo o(s) aparelho(s) devera ser mantido abaixo da
cadeira utilizada pelo candidato, devendo ser manuseado sem violagao de seu conteido somente ap6s a conclusdo de
sua(a) prova(s) e aberto nos termos do item anterior.
10.20. Nao sera permitida, durante a realizagao da prova a utilizagao pelo candidato de dculos escuros (exceto para
corregao visual ou fotofobia) ou quaisquer acessérios de chapelaria (chapéu, boné, gorro, etc.), e, ainda, lapis
contendo gravagao de qualquer informagao privilegiada em relagao ao conteudo programatico do certame.
10.21. A partir das 08h30m (horario oficial de Brasilia, com observancia, se aplicavel, ao horario de verao), os
CANDIDATOS deverao aguardar na sala de provas até que seja autorizado o seu inicio as 09h00min, apés
procedimentos de verificagao de seguranga, sob pena de eliminagao do certame.
10.21.1. Os procedimentos de verificacdo de seguranga séo compostos de: verificagao das embalagens de lanches (tais
como: biscoitos, agua, sucos, achocolatados, salgadinhos e etc), verificagdo visual das orelhas e unhas de cada
candidato, bem como os punhos das camisas manga longa.
10.21.2. A ida ao banheiro, a partir das 08h30min, sera permitida desde que acompanhada pelo fiscal, sob pena de
eliminag&o do candidato do certame.
10.21.3. A ida ao banheiro antes das 08h30min, apds procedimentos de identificacdo realizados na sala de provas,
requer nova identificagao para o seu retorno.
10.22. O Unico documento que devera permanecer sob a carteira sera o documento de identidade original, de modo a
facilitar a identificagdo dos candidatos para a distribuicdo de suas respectivas Folhas de respostas.
10.23. O caderno de provas contém informagdes pertinentes ao Concurso Publico, devendo o candidato ler atentamente
as instrugoes.
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10.24. Ao terminar a conferéncia do caderno de provas, caso 0 mesmo esteja incompleto ou tenha defeito, o candidato
devera solicitar ao fiscal de sala que o substitua, além disso, o candidato devera verificar se 0 cargo em que se inscreveu
encontra-se devidamente identificado no caderno de provas e na folha de respostas, nao cabendo reclamagées
posteriores neste sentido.

10.25. No dia da realizagdo das provas escritas, ndo serao fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagao das
provas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes aos seus contetdos e/ou aos critérios de avaliagdo, sendo
dever do candidato estar ciente das normas contidas neste Edital.

10.26.A prova escrita somente devera ser realizada com caneta esferografica, feita em material transparente, de tinta preta
ou azul.

10.27. N&o havera, por qualquer motivo, prorrogagéo do tempo previsto para a aplicagao das provas escritas em virtude de
afastamento de candidato da sala de provas.

10.28. A candidata lactante devera levar um acompanhante que ficara responsavel pela guarda do seu infante em
local reservado, e a amamentagao se dara nos momentos necessarios e sem qualquer acréscimo ao tempo de
resolugcdo da(s) prova(s) pela candidata. A auséncia de acompanhante capaz de manter a guarda do infante sem a
necessidade de intervengao da candidata impossibilitara esta de usufruir de tal condigao.

10.28.1. Nos horarios previstos para a amamentagao, a candidata lactante podera ausentar-se temporariamente

da sala de prova, acompanhada de um fiscal.

10.28.2. Os procedimentos de seguranga previstos neste item 10 se estenderao ao acompanhante do infante.
10.29. A saida definitiva do candidato da sala de prova somente sera permitida depois de transcorrido o tempo de 01 (uma)
hora do inicio da prova (apontado em sua sala de prova), mediante a entrega obrigatéria, da sua folha de respostas e do
seu caderno de questdes, ao fiscal de sala.

10.30. O candidato nao podera, sob pena de eliminagéo, ausentar-se da sala de provas com o material de aplicacéo, exceto
seu caderno de questdes, desde que, nesse caso, deixe a sala em definitivo nos ultimos 30 (trinta) minutos que antecedem
0 término da prova.

10.31. O candidato s6 poderéa fazer anotagdes relativas as suas respostas na Folha de Redagéo (exclusiva para o Nivel
Superior), Folha de Respostas e no Caderno de Questoes.

10.32. Os candidatos que concluirem as suas provas deverdo retirar-se imediatamente das instalagdes fisicas onde
ocorreram as provas, ficando proibida ainda a utilizagdo de banheiros em raz&o da concomitante utilizagéo por candidatos
que eventualmente ainda néo concluiram as provas.

10.33. Caso o candidato, durante a realizagéo das provas, seja surpreendido portando os equipamentos descritos e/ou
descumprindo o que dispde as especificagdes deste item 10, sera lavrado o fato ocorrido em Termo de Ocorréncia e sera
ELIMINADO automaticamente do certame.

10.34. Tera sua prova anulada, também, e sera automaticamente ELIMINADO do Concurso Publico o candidato
que, durante a realizagao de qualquer uma das provas:

a) Retirar-se do recinto da prova, durante sua realizagao, sem a devida autorizagao;

b) Ausentar-se do local de provas antes de decorrida uma hora do inicio das provas;

c¢) N&o assinar a Lista de Presenca e/ou a Folha de Respostas;

d) For surpreendido em comunicagéo verbal ou por escrito ou de qualquer outra forma, e/ou for surpreendido dando e/ou

recebendo auxilio para a execugao da prova;

e) Usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua realizagao;

f) Utilizar-se de régua de célculo, livros, maquinas de calcular e/ou equipamento similar, dicionario, notas e/ou impressos

que nao forem expressamente permitidos, gravador, receptor e/ou pagers e/ou que se comunicar com outro candidato;

g) Faltar com a devida cortesia para com qualquer membro da equipe de aplica¢do das provas, as autoridades presentes

el/ou os candidatos;

h) Fizer anotagao de informagdes relativas as suas respostas em qualquer outro meio que néo o permitido neste Edital;

i) Descumprir as instrugdes contidas no caderno de provas e na Folha de Respostas;

j) Utilizar caneta diferente das especificagdes apontadas no subitem 10.26;

k) Recusar-se a entregar a Folha de Respostas;

I) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas;

m) Ausentar-se em definitivo da sala portando o Caderno de Questdes, salvo o disposto no subitem 10.30;

n) N&o permitir a coleta de sua assinatura na lista de presencga e ou folha de resposta;

o) Nao permitir, injustificadamente, a coleta do seu dado biométrico, bem como ndo permitir a deteccéo de metais;

p) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido; e,
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q) For surpreendido portando ou fazendo uso de aparelho celular e/ou quaisquer aparelhos eletronicos durante a
realizagdo das provas, mesmo que o aparelho esteja desligado ou a bateria retirada.
10.35. Objetivando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso Publico, no dia de realizacéo das provas, o candidato
podera ser submetido a procedimento de seguranca de coleta de dado biométrico e/ou detecgédo de metal.
10.36. N&o havera, na sala de provas, marcador de tempo individual.
10.37. Na&o haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicagéo das provas escritas em virtude de
afastamento de candidato da sala de provas.
10.38. Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico, comparagao biométrica ou
por investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, sua(s) prova(s) serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do Concurso Publico.
10.39. Nao sera permitido ao candidato fumar ou portar carteira de cigarros nas dependéncias do local de provas.
10.40. A Inaz do Para Servigos de Concursos Publicos Ltda. — EPP e o Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado de S&o Paulo, ndo assumem qualquer responsabilidade quanto ao deslocamento, transporte, alimentagao e/ou
alojamento dos candidatos, quando da realizagdo das provas deste certame, ainda que haja alteragdo no Cronograma do
Concurso.
10.41. O Gabarito das Provas Objetivas serdo divulgados no endereco eletrénico www.paconcursos.com.br obedecendo
ao Cronograma do Concurso.

11. DA 2° ETAPA - PROVA DISCURSIVA (REDAGAO)

11.1. A Prova Discursiva (Redagao), de carater eliminatério e classificatdrio, sera aplicada no mesmo dia e horario
da prova objetiva, e sera destinada aos cargos de Nivel Superior.
11.2. Serdo avaliadas (corrigidas) somente as provas discursivas dos candidatos classificados na 12 Etapa do concurso
(prova objetiva) com o quantitativo maximo de 20 (vinte) vezes o numero de vagas oferecidas.
11.2.1. Em caso de empate na nota obtida pelo candidato na Ultima posic&o, todos os candidatos com a mesma nota
estardo aptos a terem sua prova discursiva corrigida.
11.3. Os candidatos enquadrados na condigao de pessoa com deficiéncia, bem como nas vagas reservadas aos negros €
classificados na 1° Etapa teréo suas provas discursivas corrigidas no quantitativo méximo de 20 (vinte) vezes o numero de
vagas oferecidas.
11.3.1. Em caso de empate na nota obtida pelo candidato, enquadrado na condigdo de pessoa com deficiéncia/negro,
na Ultima posicao, todos os candidatos com a mesma nota estarao aptos a terem sua prova discursiva corrigida.
11.4. A prova discursiva constara de uma Redagdo com um tema proposto no qual o candidato devera elaborar um texto
dissertativo-argumentativo com extensdo minima de 20 linhas e maxima de 30. A dissertagdo devera apresentar ideias
organizadas, de acordo com a norma culta da lingua escrita, fundamentada em argumentos consistentes.
11.5. A prova discursiva sera de carater eliminatorio e classificatorio, avaliada na escala de 0 (zero) a 20 (vinte) pontos,
considerando para formulagao da pontuagao, as seguintes proporgoes:

P
Descrigao Critério N* maximo de
pontos
Adequagao a proposta e ao género 04
Argumentacao (fuga do senso comum, informalidade, unidade) 04
Prova . L e ~

Discursiva Coesao (ligacao de ideias, substituicdo, paragrafagao) 04
Coeréncia (clareza, organizagao de ideias, progressao tematica) 04
Gramatica (acentuagéo, pontuagdo, ortografia, estética, concordancia e regéncia) 04

Total 20 pontos

11.6. Sera considerado classificado, o candidato que obtiver no minimo 60% do total de pontos da prova discursiva.
11.7. Sera eliminado do Concurso o candidato que estiver incluido em pelo menos uma das situagdes a seguir:
11.7.1. Obtiver, nota minima inferior a 12 (doze) pontos na Prova Discursiva.
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11.7.2. Transcrever, com lapis grafite (ou lapiseira) ou caneta esferografica de cor diferente de PRETA ou AZUL, o texto
da prova discursiva, no local reservado para esse fim.
11.7.3. Assinar a Folha de Redacao fora do local destinado para este fim.
11.7.4. Grafar na Folha de Redagéo qualquer marca que possa identificar o candidato.
11.8. A nota da Prova Discursiva sera somada a nota da Prova Objetiva.
11.9. O resultado da Prova Discursiva estara disponivel em www.paconcursos.com.br, de acordo com o Cronograma do
Concurso.
11.9.1. Do resultado da Prova discursiva cabera recurso na forma do item 15.

12. DA 3% ETAPA - PROVA DE TiTULOS PARA 0S CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

12.1. Os candidatos aos cargos de Nivel Superior, classificados na primeira e segunda etapa do concurso, tendo obtido a
pontuacao minima de acordo com as condigdes descritas nesse Edital, serdo convocados a realizar a prova de titulos, sendo
de sua inteira responsabilidade 0 acompanhamento e cumprimento das fases e prazos do concurso no enderego eletrénico
WWW.paconcursos.com.br.
12.2. A avaliagdo de titulos, de carater apenas classificatério, valera até 5,0 (cinco) pontos, ainda que a soma dos valores
dos titulos apresentados seja superior a esse valor.
12.3. Para realizacao do envio dos titulos relacionados no item 12.12, o candidato convocado devera:
12.3.1. Acessar, no periodo constante no Cronograma do Concurso, o enderego eletrbnico www.paconcursos.com.br,
imprimir o formulario de “Avaliagao de Titulos” (Anexo IX) e preenché-lo corretamente conforme instrugéo.
12.3.2. Encaminhar, via Correios, pelo servico SEDEX para a Organizadora do Concurso Inaz do Para no
endere¢o Rua da Mata, Passagem Santo Antonio, Avenida D, n° 32A Marambaia — CEP: 66615-105. Belém/PA, o
formulario de “Avaliagdo de Titulos” (Anexo IX), devidamente preenchido e assinado, e os “Documentos” que
foram informados no formulario, indicando como referéncia no envelope “CORE/SP - TITULOS”, obedecendo ao
Cronograma do Concurso.
12.4. O envio e acompanhamento da postagem é de responsabilidade exclusiva do candidato. A empresa INAZ do Para
Servicos de Concursos Publicos LTDA-EPP, ndo se responsabilizard por qualquer circunstédncia que impega a
chegadalentrega tempestiva da referida documentagdo, assim entendido como recepgdo em tempo habil no endereco
mencionado, mesmo que postado até as respectivas datas mencionadas no cronograma do concurso.
12.5. Todos os documentos referentes a Avaliagao de Titulos deverdo ser apresentados em COPIAS AUTENTICADAS EM
CARTORIO, cuja autenticidade sera objeto de comprovagéo, mediante apresentagéo de original e outros procedimentos
julgados necessarios, caso o candidato venha a ser aprovado. Nao serdo devolvidos os documentos encaminhados.
12.6. Os documentos deverao estar em perfeitas condi¢des, de forma a permitir a Avaliagdo dos Titulos com clareza.
12.7. N&o serdo aceitas entregas ou substituicdes posteriormente ao periodo determinado, bem como Titulos que nao
constem no quadro de titulos deste capitulo.
12.8. O envio dos documentos referentes aos titulos ndo faz, necessariamente, que a pontuagéo postulada seja concedida.
Os documentos seréo analisados pela Inaz do Para, de acordo com as normas estabelecidas neste Edital.
12.9. A nédo apresentacdo/envio dos titulos importara na atribuicdo de nota zero ao candidato, na fase de avaliagdo de
titulos, que ndo possui carater eliminatério, mas somente classificatério.
12.10. Os titulos especificados neste Edital deverao conter timbre, identificacdo do érgao expedidor, carimbo e
assinatura do responsavel e data.
12.11. Cada titulo seré considerado uma unica vez.
12.12. Os titulos considerados neste concurso, suas pontuagoes, o limite maximo por categoria e a forma de comprovagéo,
s80 assim discriminados:

QUADRO DE ATRIBUIGAO DE PONTOS PARA AVALIAGAO DE TiTULOS

Valor de cada | Valor maximo

Alinea Titulo Titulo dos Titulos

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de doutorado ou
certificado/declaracdo de conclusdo de pés-graduagao strictu sensu de
A doutorado (Art. 1°, da Res./CNE/CES, n°. 07, de 11 de dezembro de 2,00 2,00
2017) acompanhado do histérico do curso, na area especifica de atuagéo
do cargo pretendido®.
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Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de pés-graduagao strictu
sensu de mestrado (Art. 1°, da Res./CNE/CES, n° 07, de 11 de dezembro
de 2017) ou certificado/declaragéo, acompanhado do historico escolar, de
conclusdo de mestrado, na area especifica de atuagdo do cargo pretendido*.

1,50 1,50

Diploma ou certificado/declaragdo de conclusédo de curso de pos-
graduacao /ato sensu (especializagao), na area especifica de atuagdo do
cargo pretendido, com carga minima de 360 horas, acompanhado do
historico escolar.

1,00 1,00

Exercicio de atividade profissional de nivel superior na administracéo
D publica ou na iniciativa privada, em empregos/cargos na area especifica de 0,25 0,50
atuagéo do cargo pretendido*.

Total maximo de pontos 5,00

* Considera-se area especifica 0 que esta descrito como escolaridade minima ao cargo pretendido, conforme Anexo |
deste Edital, ou seja, os cursos/titulos de graduagdo devem ser especificos para o cargo pretendido.

12.13. Somente serdo analisados os titulos dos candidatos convocados para realizarem a prova de titulos.
12.14. DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS A COMPROVAGAO DOS TiTULOS:
12.14.1. Para a comprovagao das alineas A, B e C do subitem 12.12 - curso de pdés-graduagado, de mestrado ou
doutorado, serdo aceitas copias autenticadas do:
a) Diploma, devidamente registrado, expedido por instituigdo reconhecida pelo MEC, acompanhado do histérico
académico; ou
b) Certificado/declaragdo de conclusdo de curso de doutorado, de mestrado e de pos-graduagéo (incluindo MBA),
expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC, acompanhado do historico académico do candidato, no qual conste o
numero de créditos obtidos, as disciplinas em que foi aprovado, com as respectivas mengdes, o resultado dos exames e
do julgamento da tese ou da dissertacéo;
¢) Para curso de doutorado, mestrado e pds-graduagéo (incluindo MBA) concluido no exterior, serd aceito apenas o
diploma, desde que revalidado por instituicdo de ensino superior no Brasil, reconhecida pelo MEC, exceto os candidatos
com cursos realizados em paises integrantes do MERCOSUL, pois os mesmos séo isentos desta exigéncia, conforme
disposto no Decreto n° 5.518/2005, publicado no D.O.U n® 163, segéo 1, de 24 de agosto de 2005.
12.14.2. Para a comprovagao da alinea D do subitem 12.12 - atividade profissional, o candidato devera apresentar
um ou mais documento(s) solicitado(s) nas alineas deste subitem, acompanhado de comprovagao de graduagao
(copia certificado de graduagao ou declaragao de conclusao de graduagao autenticados), como segue:
a) Se nainiciativa privada: Copia das paginas da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) com a identificagao
do candidato e do contrato de trabalho, acrescida de declaragao do empregador com firma reconhecida da pessoa
que a assina, na qual conste o periodo (inicio e fim, se for o caso), a espécie do servigo realizado e as atividades
desenvolvidas;
b) Se na Administragao Publica: Declaragaol/certidao de tempo de servigo, com firma reconhecida da pessoa que
a assina, em que conste o periodo (inicio e fim, se for o caso), a espécie do servico realizado e as atividades
desenvolvidas. Esta declaragéo/certiddo devera ser emitida por 6rgao de pessoal ou de recursos humanos. N&o havendo
6rgdo de pessoal ou de recursos humanos, a autoridade responsavel pela emissdo do documento devera
declarar/certificar também essa inexisténcia;
c) Contrato de prestagao de servigos, com firma reconhecida da pessoa que assina esse documento, acrescido de
declaragéo do contratante, com firma reconhecida da pessoa que assina esse documento, na qual conste o periodo
(inicio e fim, se for o caso), a espécie do servigo realizado e as atividades realizadas, bem como, todos os recibos de
pagamento auténomo (RPA) relativos ao periodo trabalhado, em caso de servigo prestado como auténomo.
12.15. Os documentos descritos nos subitens 12.14.1 deste Edital que, por serem antigos ou por quaisquer outros motivos,
nao possam ter a firma reconhecida de quem os assinou, devem ser revalidados ou reemitidos no local em que foram
gerados inicialmente, devendo constar o reconhecimento da assinatura de quem o revalida.
12.16. Para efeito de pontuagédo dos documentos citados nos subitens 12.14.2 deste Edital, ndo sera considerada fragéo
de ano, nem sobreposi¢ao de tempo de servico. N&o serdo considerados os documentos que ndo comprovem periodo
continuo superior ou igual a 01 (um) ano de atividade.
12.17. Para efeito de pontuagdo dos documentos citados nos subitens 12.14.2 deste edital, estagio, monitoria, cargos
honorificos, bolsa de estudo, ou casos julgados similares pela comisséo avaliadora, ndo seréo considerados experiéncia
profissional.
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12.18. Para a concesséo da pontuagéo relativa aos titulos relacionados a experiéncia profissional (alinea D do quadro de
titulos), somente sera considerada a experiéncia profissional ap6s a concluséo do curso de nivel superior, e o tempo de
servigo sera computado até a data de publicagao do Edital do presente concurso, na Imprensa Oficial.

12.19. Todo documento expedido em lingua estrangeira somente seré considerado se traduzido para a lingua portuguesa
por tradutor juramentado.

12.20. A veracidade dos documentos apresentados é de inteira responsabilidade dos candidatos. Qualquer apuragao que
leve @ comprovagao de que ndo sdo verdadeiros acarretara a eliminagéo do candidato do certame e 0 encaminhamento dos
documentos as autoridades competentes para abertura de processo judicial.

12.21. O resultado da prova de titulos sera publicado, de acordo com o cronograma do concurso no enderego eletronico
WWW.paconcursos.com.br.

12.22. Do resultado da prova de titulos cabera recurso na forma do item 15, obedecendo o periodo disposto no Cronograma
do Concurso.

12.23. O documento comprobatério de titulos, a ser enviado para a Prova de Titulos, ndo se constitui em comprovante da
escolaridade exigido como requisito de nomeag&o/posse para o cargo.

13. DOS PROGRAMAS/PROVAS

13.1. O conteudo programético das provas compde o Anexo Il do presente Edital e podera ser pesquisado em qualquer
bibliografia sobre o assunto solicitado.

13.2. As novas regras ortograficas implementadas pelo Acordo Ortogréafico da Lingua Portuguesa, promulgado pelo Decreto
n°. 6.583, de 29 de setembro de 2008, serao utilizadas nos enunciados e/ou alternativas de respostas das questdes das
provas, bem como seréo consideradas na corre¢ao da prova discursiva.

13.3. A Inaz do Para Servigcos de Concursos Publicos Ltda - EPP e o Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Estado de Sao Paulo nao se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras
publicagoes referentes a este Concurso Publico, no que tange ao contetido programatico.

13.4. Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que véo além de mero conhecimento memorizado, abrangendo
compreensdo, aplicagéo, analise, sintese e avaliagao, valorizando a capacidade de raciocinio.

13.5. Cada item das provas podera contemplar mais de uma habilidade e conhecimentos relativos a mais de uma area de
conhecimento.

14. DO PROCESSO DE CLASSIFICAGAO E APROVAGAO

14.1. Para a aprovacgéo e cadastro de reserva os candidatos serdo classificados por cargo, em ordem decrescente do total
de pontos obtidos, sendo considerado o numero de vagas existentes para cada cargo descritos no item 2.1.1, e obedecendo
os critérios de classificagdo estabelecido neste edital.
14.2. Cadastro de Reserva: Os candidatos classificados, em posi¢do dentro do estabelecido no subitem 2.1.1, constaréo
no Cadastro de Reserva, no qual tdo somente ocorrendo necessidade de provimento do cargo publico, os candidatos seréo
convocados em estrita observancia & ordem de classificagao.
14.2.1. O cadastro de reserva é apenas uma expectativa de direito a nomeagado, de que dependera da abertura de
novas vagas durante o prazo de validade do concurso.
14.3. Em observancia ao Decreto Federal n® 6.944/2009, que estabelece o numero de vagas mais o quantitativo do
cadastro de reserva, serao eliminados do concurso publico os candidatos que forem classificados em posi¢oes que
ultrapassem as vagas estabelecidas no item 2.1.1, observada a reserva de vaga para os negros e para pessoas com
deficiéncia.
14.3.1. Em atendimento ao referido dispositivo legal, nenhum dos candidatos empatados na dltima classificagdo de
aprovados serdo considerados reprovados.
14.4. A nota final para os candidatos de Nivel Fundamental e Médio sera o resultado da soma das notas obtidas em cada
disciplina da Prova Objetiva do concurso, obedecendo os critérios de classificacdo, ou seja, pontuagdo minima de cada
disciplina, conforme disposto nas Tabelas Il e Il do item 9.1.
14.5. A nota final para os candidatos de Nivel Superior sera o resultado da soma das notas obtidas em cada disciplina da
Prova Objetiva mais o resultado da Prova Discursiva e da Prova de Titulos, obedecendo os critérios de classificagao, ou
seja, a pontuagdo minima de cada disciplina, conforme disposto na Tabela | do item 9.1, e a pontuagdo minima para a Prova
Discursiva, conforme item 11.6.
14.6. Em todos os cargos, somente serd considerado classificado na prova objetiva, o candidato que atinja pontuagao
minima, em cada uma das disciplinas, conforme indicado no item 9.1 para o cargo a que concorre.
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14.7. Nos cargos de Nivel Superior, somente sera considerado classificado na prova discursiva, o candidato que atinja
pontuacao igual ou superior a 12 pontos.
14.8. Na classificacéo final entre candidatos empatados com igual niimero de pontos na soma de todas as etapas, SERAQ
CRITERIOS DE DESEMPATE os seguintes critérios, tendo preferéncia o candidato, na seguinte ordem:

a) O candidato idoso com idade mais elevada, ou seja, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, considerando-

se ano, més e dia do nascimento, nos termos dos artigos 1° e 27, paragrafo unico, da Lei n° 10.741/2003 - Estatuto do

|doso;

b) O candidato com a melhor pontuagao na prova de titulos (para os cargos de Nivel Superior);

¢) O candidato com a melhor pontuagéo na prova discursiva (para os cargos de Nivel Superior);

d) O candidato com o maior nimero de pontos nas questdes de Conhecimentos Especificos, se houver;

e) O candidato com a maior nota na prova de Conhecimentos Gerais, se houver;

f) O candidato com a maior nota na prova de Informatica, se houver;

g) O candidato com a maior nota na prova de Lingua Portuguesa;

h) O candidato com a maior nota na prova de Raciocinio Logico, se houver;

i) Persistindo o empate, o candidato ndo idoso que tiver mais idade, considerados o dia, 0 més e o ano de nascimento.

15. DOS RECURSOS

15.1. E admitido recurso quanto a (0)(s):
a) Edital;
b) Deciséo que indeferir pedido de isengéo de taxa de inscrigéo;
c¢) Decisdo que indeferir o reconhecimento da condigao de pessoa com deficiéncia;
d) Decis&o que indeferir o enquadramento para as vagas reservadas aos negros;
e) Decisdo que indeferir pedido de realizagao de prova em condigdes especiais;
f) Decisdo que indeferir a inclusdo do nome social;
g) Inscrigbes Homologadas;
h) Gabarito e questao da prova objetiva;
i) Resultado da prova objetiva;
j) Resultado da prova discursiva;
k) Resultado da prova de titulos;
I) Resultado do procedimento de heteroidentificagao.
15.1.1. Quando o edital ndo estabelecer prazo especifico, 0 prazo de interposi¢do do recurso sera de 2 (dois) dias,
contados da publicidade da decisao.
15.1.2. Nas situagdes das alineas “b”; “c”; “d”; “e”; e “f” do item 15.1, caberé recursos t&o somente quanto aos aspectos
formais, ndo sendo admitido complementagao de documentagao.
15.1.3. Na situacéo da alinea “I", a analise do recurso sera nos moldes do subitem 4.17.
15.2. Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados no enderego eletronico
WWW.paconcursos.com.br.
15.3. Para interposicdo de recursos o candidato dever4 acessar a Area do Candidato no endereco eletrdnico
Www.paconcursos.com.br, preencher o formulario proprio disponibilizado para este, e caso queira anexar arquivo podera
realiza-lo em espaco prdprio seguindo as instrugdes contidas no referido endereco eletronico, até as 23h59min, horario
oficial de Brasilia (observando o horario de verao, se aplicavel), da data final definida no Cronograma do Concurso.
15.4. O anexo do recurso DIGITALIZADO deveré estar legivel de forma que seja possivel a sua leitura.
15.5. No caso de recurso contra o gabarito e questdes da prova objetiva:
15.5.1. O recurso devera ser individual, por questao, com a indicagéo daquilo em que o candidato se julgar prejudicado,
e devidamente fundamentado, comprovando as alegac¢des com citagdes de artigos, de legislacéo, itens, paginas de livros,
nomes dos autores etc., e ainda, a exposi¢cédo de motivos e argumentos, com fundamentagdes circunstanciadas, conforme
supra referenciado.
15.5.2. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. O recurso inconsistente ou intempestivo sera
liminarmente indeferido.
15.5.3. Na hipdtese de a analise do recurso resultar em anulagado de item integrante de prova, a pontuagao
correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.
15.5.4. Quando resultar alteragdo do gabarito, a resposta correta seré corrigida de acordo com o gabarito oficial definitivo.
15.6. Nao serdo apreciados os recursos que forem apresentados:
a) Em desacordo com as especificagdes contidas neste item 15;
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b) Fora do prazo estabelecido;

¢) Sem fundamentagéo légica e consistente;

d) Com argumentagao idéntica a outros recursos;

e) Com teor que desrespeite a banca examinadora;

f) Contra terceiros;

g) Indicando questéo incompativel com o argumento do pleito.

15.7. As decisdes dos recursos deferidos serao publicadas no enderego eletronico www.paconcursos.com.br procedendo-
se, caso necessario, a reclassificagdo dos candidatos e divulgagao de nova lista de classificagao.
15.7.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto para o resultado da prova objetiva, podera eventualmente haver
alteracao da classificagao inicial obtida pelo candidato para uma classificagéo superior ou inferior ou ainda podera ocorrer
a desclassificagao do candidato que n&do obtiver nota minima exigida para aprovacao.
15.8. A decisdo da Banca Examinadora sera irrecorrivel, consistindo em ultima instancia para recursos, sendo soberana
em suas decisdes, razéo pela qual ndo caberdo recursos administrativos adicionais, exceto em casos de erros materiais,
havendo manifestagao posterior da Banca Examinadora.
15.9. Em nenhuma hipétese, serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de recursos e/ou recurso de gabarito
oficial definitivo, exceto no caso previsto no item anterior.

16. DAS EXIGENCIAS PARA CONTRATAGAO

16.1. A contratacdo dos candidatos obedecerd, rigorosamente, a ordem de classificagdo dos aprovados em cada cargo,
observadas as necessidades do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo.
16.2. Sao requisitos para a contratagao:

a) Ter sido aprovado e classificado no Concurso Publico, na forma estabelecida neste Edital, seus Anexos e em suas

retificaces;

b) Ter nacionalidade brasileira e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo estatuto de igualdade entre

brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos politicos, nos termos do § 1° do artigo 12 da

Constituicao da Republica Federativa do Brasil e na forma do disposto nos Decretos 70.391/72 e Decreto n°® 70.436, de

18 de abril de 1972, ou ser naturalizado;

c) Ter, na data da posse, no minimo 18 (dezoito) anos completos;

d) Estar em pleno gozo dos direitos civis e politicos;

e) Estar em dia com as obrigagdes resultantes da legislacao eleitoral e, se do sexo masculino, do servigo militar;

f) Nao ter sido responsavel, nos ltimos 05 (cinco) anos, por atos julgados irregulares por decisdo definitiva do Tribunal

de Contas da Unido, do Tribunal de Contas do Estado, do Distrito Federal ou de Municipio;

g) Néo haver sofrido sangao impeditiva do exercicio de cargo nos ultimos 05 (cinco) anos, por sentenca transitado em

julgado e, n&o ter sofrido, no exercicio de fungédo publica, penalidade de demisséo;

h) Néo ter sido condenado em processo criminal, nos Gltimos 05 (cinco) anos, por sentenca transitada em julgado, pela

pratica de crimes contra a Administrag@o Publica, capitulados no titulo XI da Parte Especial no Codigo Penal Brasileiro,

na Lei n° 7.492, de 16 de junho de 1985, e na Lei n°® 8.429, de 02 de junho de 1992;

i) N&o possuir condenagdo em 6rgdo de classe, em relacdo ao exercicio profissional, quando exigida inscricdo

especifica para o desempenho das fungdes do cargo e da especialidade;

j) Estar oficialmente desvinculado de qualquer atividade que esteja relacionada com o Conselho Regional dos

Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo, inclusive fungdes de Diretoria, Conselheiros, Diretores e Vice-

Diretores Regionais, Comissées de Etica e Assessorias;

k) Possuir e comprovar a escolaridade e os pré-requisitos exigidos para o cargo ao qual concorre, conforme discriminado

no Anexo | deste Edital, a época da posse;

I) Possuir aptido fisica e mental para o exercicio do cargo, atestada em exame admissional, de caréater eliminatério.
16.3. Por ocasiao da apresentagao para contratagdao, serao exigidos, do candidato convocado, os seguintes
documentos:

a) Copia do documento de identidade e CPF;

b) Certidao negativa de antecedentes criminais expedida pelos foros das Justicas Federal, Eleitoral e Estadual, nos

locais de residéncia do candidato, nos ultimos 5 (cinco) anos;

c) Declaracéo de néo ter sofrido, no exercicio de fungdo publica, penalidade de demissao.

d) Declarar se possui ou hao ocupagéo em outro cargo, emprego ou funcao publica;

e) Se possuir cargo, emprego ou fungdo publica, apresentar certidao que comprove que ndo sofreu punig¢des por falta

grave no exercicio do cargo, emprego ou fungao.
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f) Declaracéo de ndo ter acumulagéo de cargos, inclusive fungéo, cargo ou emprego em autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas, sociedades de economia mista da Unido, do Distrito Federal, dos Estados, dos Territérios e dos
Municipios, bem como do néo recebimento de proventos decorrentes de inatividade em cargos ndo acumulaveis;
g) Declaragéo de bens, na forma da Lei;
h) Comprovagédo da escolaridade, por meio de diploma devidamente registrado nos termos da legislagdo do MEC, e
requisitos exigidos;
i) Apresentagdo do comprovante de registro no érgéo de classe e respectiva regularidade;
j) Certidao de nascimento ou casamento, titulo de eleitor, PIS/PASEP (se ja cadastrado);
k) 02 (duas) fotos 3x4, iguais e recentes.
I) Se aposentado, requerimento de opgédo, conforme o Decreto n® 2027, de 10 de outubro de 1996, e a Instrugéo
Normativa n® 11 de 17 de outubro de 1996, do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado.
m) Certid&o de Nascimento dos filhos menores de 14 anos;
n) NUmero do CPF de filhos menores de 8 anos;
o) Carteira de Vacinagao dos filhos até 07 anos;
p) Certificado de reservista, se do sexo masculino;
16.4. Nao serdo aceitos protocolos de documentos. As fotocdpias deverdo ser acompanhadas da apresentacdo do
correspondente original ou autenticadas em cartorio.
16.5. O candidato que, no ato da contratacdo, ndo apresentar toda a documentacgéo, tera automaticamente tornada sem
efeito sua convocagao, sendo eliminado do certame.

17. DISPOSIGOES FINAIS

17.1. O Concurso Publico tera validade de 02 (dois) anos, a contar da data do ato de homologag&o do certame, podendo
ser prorrogado por igual periodo, a critério do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Séo Paulo.
17.2. O inteiro teor deste Edital sera divulgado no enderego eletronico www.paconcursos.com.br sendo publicado extrato
do edital no Diario Oficial da Uni&o.
17.3. O Ato de Homologagéo do certame seré publicado pelo Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado
de Sao Paulo, no Diario Oficial da Unido.
17.4. N&o sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatorio de aprovagéo no Concurso, valendo, para esse
fim, a homologacao publicada no Diario Oficial da Unido.
17.5. O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo e a Inaz do Para Servigos de
Concursos Publicos Ltda, ndo se responsabilizaréo por eventuais prejuizos ao candidato decorrentes de: a) enderego nao
atualizado; b) endereco de dificil acesso; ¢) correspondéncia devolvida pela ECT por razdes diversas de fornecimento e/ou
enderego errado do candidato; d) correspondéncias recebidas por terceiros.
17.6. Sera também eliminado do Concurso e considerado como desistente aquele que, quando convocado, deixar de
comparecer no prazo que vier a ser fixado pelo Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo.
Do mesmo modo, sera eliminado do certame o candidato que, embora atenda a convocagao, deixar de apresentar, no prazo
consignado, contados a partir do atendimento a convocacao, todos os documentos exigidos para a contratagao.
17.7. A Comisséo de Concurso, composta por membros da Inaz do Para, bem como membros do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado de Séo Paulo (regulamentados pela Portaria n® 024/2018), poderé alterar as datas
das provas comunicando aos candidatos, no enderego eletrdnico www.paconcursos.com.br e publicagéo de extrato no Diario
Oficial da Uni&o.
17.7.1. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar a publicagdo de todos os atos, Edital, cronograma,
anexos, retificagdes e comunicados referentes a este Concurso Publico, os quais, na forma do presente Edital, serdo
divulgados na Internet, no enderego eletrénico www.paconcursos.com.br.
17.8. Legislacdo que entrar em vigor apds a data de publicagdo deste Edital, bem como alteragdes em dispositivos legais
e normativos a ele posteriores, ndo serao objetos de avaliagdo nas provas.
17.9. Faz parte deste Edital os anexos I, II, Ill, IV, V, VI, VII, VIII, IX e o Cronograma do Concurso.
17.10.0 Foro para dirimir quaisquer questdes relacionadas ao concurso publico de que trata este Edital € o da Comarca de
Séo Paulo/SP, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Séo Paulo/SP, 31 de agosto de 2018.

Sidney Fernandes Gutierrez
Diretor-Presidente do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo
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ANEXO | - CARGO, REQUISITOS DE ESCOLARIDADE, ATRIBUIGOES DO CARGO, CARGA

HORARIA E VENCIMENTOS
CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 01
CARGO VENCIMENTO BASE
Copeiro R$ 1.429,09
(Um mil, quatrocentos e vinte e nove reais e nove centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
NIVEL FUNDAMENTAL - Ensino Fundamental Completo.

ATRIBUIQAO GERAL

Preparar e servir sucos, cafés, chas, agua e outros géneros correlatos; receber, conferir, separar, armazenar e fiscalizar a validade
dos géneros alimenticios; cuidar da higienizagdo de utensilios, equipamentos e local de trabalho; operar aparelhos ou equipamentos
de preparo e manipulagéo dos géneros alimenticios e aparelhos de aquecimento ou refrigeracdo; executar o tratamento e descarte
dos residuos de materiais provenientes do seu local de trabalho; zelar pela guarda e conservagao, manutengao dos equipamentos
utilizados no trabalho e informar defeitos que venham ocorrer nos mesmos; informar a necessidade de aquisi¢do dos géneros
alimenticios; executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério de seu superior.

CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 02
CARGO VENCIMENTO BASE
Office-boy R$ 1.429,09
(Um mil, quatrocentos e vinte e nove reais e nove centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
NIVEL FUNDAMENTAL - Ensino Fundamental Completo.

ATRIBUICAO GERAL

Transportar documentos e objetos; realizar correio interno; planejar itinerarios; autenticar cépias e reconhecer firmas de documentos;
retirar documentos em érgéos publicos e cartorios; postar e retirar correspondéncias; operar malotes de correspondéncias; protocolar,
receber e entregar documentos e objetos; pesquisar documentos arquivados; operar equipamentos fotocopiadores; transmitir
mensagens orais e escritas; utilizar telefone fixo e celular; anotar recados; executar atividades operacionais/repetitivas que ndo exijam
conhecimento especifico; atuar de forma multipla, complementando atividades desenvolvidas pelas areas técnicas do Core-SP;
executar outras tarefas semelhantes em complexidade e natureza as anteriormente descritas, por necessidade do trabalho e/ou por
solicitagdo superior

CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 03, 04, 05, 06, 07,
08,09 ¢ 10
CARGO VENCIMENTO BASE
Assistente Administrativo R$ 2.828,49
(Dois mil, oitocentos e vinte e oito reais e quarenta e nove
centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
TECNICO NIVEL MEDIO - Ensino Médio Completo.

ATRIBUICAO GERAL

Realizar atividades relacionadas com atendimento ao publico, tais como: encaminhar para os setores, efetuar registros profissionais,
emitir boletos de pagamentos, negociar débitos, inscrever e acompanhar processos envolvendo inscricdo de pessoas fisicas e
juridicas. Acompanhar vencimentos e prazos de validades, transferéncias, cancelamentos, baixas, registros ativos, inativos e
secundarios. Levantar situages profissionais de qualquer natureza quando constar de processos em tramite no Core-SP. Organizar
processos, verificando os documentos necessarios a sua composi¢ao e efetuando o registro. Receber e expedir correspondéncias
eletronicas. Realizar entrega de documentos e recebimento de materiais e malotes. Tirar copias de documentos. Realizar atividades
de apoio administrativo, tais como: efetuar e receber ligagdes telefénicas e ainda fornecer informagdes por telefone, enviar e receber
fax, anotar recados e arquivar documentos em geral. Colaborar efou organizar eventos desenvolvidos pelo Core-SP e realizar
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contatos telefénicos com os Representantes Comerciais para a divulgagdo dos eventos. Elaborar e preparar relatérios e planilhas,
coletando informagdes em arquivos e outras fontes. Executar tarefas nos sistemas operacionais do Core-SP, incluindo o Portal da
Transparéncia, quando autorizado. Elaborar tabelas e graficos ilustrativos. Proceder a inventarios de materiais e de bens méveis
permanentes. Realizar levantamentos de dados referentes a assuntos-administrativos, a fim de serem utilizados pelos 6rgéos
competentes. Conferir, redigir e elaborar correspondéncias, memorandos, oficios, relatérios e outros trabalhos administrativos.
Organizar o processo de arquivos de documentos de acordo com a ordem numérica, alfabética, por assunto ou cronolégica, a fim de
manter o controle e facilitar sua-localizagdo. Organizar e controlar as publicagdes expedidas; em estoque e o arquivo inativo do
conselho. Realizar o controle de estoque de material, anotando os dados em formulério apropriado, bem como preparar requisigdes
para solicitar novas remessas. Realizar a cobranga dos inadimplentes e de gerenciar as baixas automaticas e manuais. Representar
o0 Core-SP em Repartices Publicas municipais, estaduais e federais quando necessario. Responsavel pelas chaves do Escritdrio
Seccional, quando lotado neste local. Responsavel pela abertura e fechamento do Escritério Seccional no seu horario de expediente,
quando lotado neste local. Redigir documentos diversos. Zelar pela guarda e seguranga dos equipamentos de trabalho e
documentagéo. Zelar pelo bom funcionamento e organizacdo do ambiente de trabalho. Executar outras atividades correlatas ao
departamento. Integrar a composicdo de Comissdes instituidas para atender as necessidades do Core-SP. Executar outras tarefas
semelhantes em complexidade e natureza as anteriormente descritas, por necessidade do trabalho elou por solicitag&o superior.

CARGA HORARIA Seq.
30H SEMANAIS 11
CARGO VENCIMENTO BASE
Operador de Teleatendimento o R$2.571,36 _
(Dois mil, quinhentos e setenta e um reais e trinta e seis centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
TECNICO NIVEL MEDIO - Ensino Médio Completo.

ATRIBUICAO GERAL

Operar equipamentos. Realizar, receber e transferir chamadas e correspondéncias eletronicas. Atender usuarios internos e externos.
Oferecer servigos e produtos. Auxiliar o cliente, fornecendo informagdes e prestando servigos gerais. Realizar pesquisas. Zelar pela
guarda e seguranga dos equipamentos de trabalho e documentac&o. Zelar pelo bom funcionamento e organizacdo do ambiente de
trabalho. Fazer servicos de cobranca e cadastramento de clientes (via teleatendimento). Integrar a composi¢do de Comissdes
instituidas para atender as necessidades do Core-SP. Executar outras tarefas semelhantes em complexidade e natureza as
anteriormente descritas, por necessidade do trabalho e/ou por solicitago superior.

CARGA HORARIA Seq.
30H SEMANAIS 12
CARGO VENCIMENTO BASE
Telefonista o R$2.571,36 _
(Dois mil, quinhentos e setenta e um reais e trinta e seis centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
TECNICO NIVEL MEDIO - Ensino Médio Completo.

ATRIBUICAO GERAL

Completar chamadas telefonicas. Acompanhar ligagdo. Interceptar ligagbes. Enviar mensagem. Registrar pendéncias de
informagdes. Encaminhar reclamagdes ao supervisor. Retornar contato. Consultar terminal de informagdes. Pesquisar banco de
dados telefonico. Informar alteragéo de nimero telefonico. Localizar veiculo mais préximo do usuario. Anotar ligagdes manualmente.
Cadastrar numeros de telefones.

CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 13
VENCIMENTO BASE
CARGO R$ 2.828,49
Motorista (Dois mil, oitocentos e vinte e oito reais e quarenta e nove
centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
TECNICO NIVEL MEDIO - Ensino Médio Completo e CNH categoria “D” ou superior.
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ATRIBUIQAO GERAL

Dirigir veiculos do Core-SP, com a finalidade de transportar documentos, materiais, equipamentos, objetos leves e/ou pesados e
responsabilizar-se pela conservagao do veiculo, mantendo-o0 em condigdes de uso, substituindo pneumaticos e pecgas simples em
caso de emergéncia, controlando sua manutengdo, abastecimento e limpeza. Realizar entrega e retirada de documentos, materiais,
equipamentos e mercadorias. Realizar carga e descarga de matérias, equipamento, mercadorias, entre outros, nos veiculos do Core-
SP. Conferir 0os materiais a serem transportados, verificando quantidade e espécie, para evitar erros no carregamento e
descarregamento dos mesmos. Transportar mercadorias para despacho junto a transportadoras. Informar qualquer irregularidade
observada nos materiais transportados. Realizar, em casos excepcionais, pagamento de contas/débitos e recebimento/cobrangas de
valores. Seguir normas de segurancga no transito, respeitando os limites de velocidade, os dias de rodizio, e as sinalizagdes. No
desempenho das atividades, utilizar de- capacidades comunicativas de forma a otimizar os servigos. Utilizar equipamentos e
dispositivo especiais tais como sinalizagdo sonora e luminosa, seguindo as normas de transito. Responsavel pelo controle dos
pagamentos necessarios para a manutengdo dos veiculos (IPVA, Licenciamento, Seguro, etc.). Disponibilidade para viagens, sempre
que necessario. Zelar pela guarda e seguranga dos equipamentos de trabalho e documentagéo. Zelar pelo bom funcionamento e
organizagdo do ambiente de trabalho. Efetuar reparos mecanicos ou elétricos simples, em situagdes de inexisténcia de servigos
especializados. Zelar pelo funcionamento, abastecimento, limpeza e conservacdo dos veiculos, providenciando servigo de
manutengao especializada, quando necessario. Executar outras tarefas semelhantes em complexidade e natureza as anteriormente
descritas, por necessidade do trabalho e/ou por solicitagdo superior.

CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 14
VENCIMENTO BASE
C_ARGO R$ 2.828,49
Fiscal (Dois mil, oitocentos e vinte e oito reais e quarenta e nove
centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
TECNICO NIVEL MEDIO - Ensino Médio Completo.

ATRIBUICAO GERAL

Analisar e instruir procedimentos administrativos de cobranca administrativa e divida ativa. Realizar visitas externas a pessoas fisicas
e juridicas dentro da jurisdi¢do do Core-SP. Realizar acompanhamento mensal do plano de metas. Realizar atendimento aos
profissionais e visitantes na Sede efou Escritorios Seccionais do Core-SP. Fiscalizar e orientar os representantes comerciais
registrados. Efetuar cobranga de multas, anuidades e inscrices de pessoa fisica e juridica. Fiscalizar representagdes clandestinas,
efetuando ac&o e apreensédo de materiais. Efetuar notificagdes, constatacdes, autos de infragao e todos os demais atos, previstos na
lei e no codigo de ética. Elaborar relatérios de viagens e outros necessarios ao controle do exercicio da profisséo. Abrir e instituir
processos de infragdo em geral, decorrentes das irregularidades detectadas. Cumprir a programacao e instrugbes estabelecidas pela
coordenadoria de fiscalizagdo e a diretoria do Core-SP. Zelar pela guarda e seguranga dos equipamentos de trabalho e
documentagdo. Zelar pelo bom funcionamento e organizacdo do ambiente de trabalho. Integrar a composicdo de Comissdes
instituidas para atender as necessidades do Core-SP. Executar outras atividades correlatas.

CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 15
CARGO VENCIMENTO BASE
Técnico de Tl o R$3.43803
(Trés mil, quatrocentos e trinta e oito reais e trés centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
TECNICO NIVEL MEDIO - Ensino Médio Completo mais Curso Técnico na area de atuagio.

ATRIBUICAO GERAL

Recuperar arquivos e relatdrios sempre que solicitado, para possibilitar a execugéo dos servigos. Executar servigcos de suporte aos
usuarios de rede de computadores, envolvendo a montagem, reparos e configuragdes de equipamentos e na utilizagdo de hardware
e software disponiveis. Controlar o estoque de pegas de reposi¢do dos equipamentos. Preparar inventario do hardware existente,
controlando contratos de manuteng&o e prazos de garantia. Registrar ocorréncias de processamento e transmisséo, visando subsidiar
o desenvolvimento de atividades de carater corretivo e de melhoria de servigos. Manter todos os softwares ativos, acompanhando
as mensagens da console e comunicando possiveis irregularidades de funcionamento, visando solucionar os problemas que surjam.
Executar os procedimentos de manuseio de CDs e fitas magnéticas, visando manter o desenvolvimento das atividades dentro dos
padrdes e normas previamente estabelecidos. Modificar programas, alterando a codificagdo e demais elementos, visando corrigir
falhas elou atender alteragfes de sistemas e necessidades novas. Realizar alteragdes nos sistemas em funcdo de avangos técnicos
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ou novas necessidades, realizando analises e estudos necessarios, a fim de atualizar as informagdes e os processos envolvidos.
Executar escaneamento de documentos, fotos e assinaturas. Tratar imagens. Montar arquivos em modo texto. Confeccionar cédulas
de habilitagdo em PVC. Elaborar Banco de Imagens. Zelar pela guarda e seguranga dos equipamentos de trabalho e documentag&o.
Zelar pelo bom funcionamento e organizag¢do do ambiente de trabalho. Integrar a composicéo de Comissdes instituidas para atender
as necessidades do Core-SP. Executar tarefas administrativas e de rotina correlatas ao setor.

CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 16

VENCIMENTO BASE

CARGO ¢ 0B

: - R$ 5.382,85
Assistente Juridico (Cinco mil, trezentos e oitenta e dois reais e oitenta e cinco
centavos)

REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
TECNICO NIVEL SUPERIOR - Ensino Superior Completo na &rea de Direito mais registro na OAB, em vigor.

ATRIBUI(}AO GERAL

Representar o Core-SP na esfera Judicial e extrajudicial. Acompanhar os interesses do Core-SP em juizo. Ajuizar a¢des. Orientar a
Contabilidade sobre os critérios a serem observados para os calculos judiciais. Estabelecer composicéo entre as partes em processo
judicial. Renunciar ao direito de recurso nos casos previstos em lei. Solicitar suspensdo do andamento de processos nos casos
previstos em lei. Assessorar juridicamente no &mbito administrativo. Cobrar dividas tributarias e n&o tributarias. Analisar processos
de licitagdes e emitir pareceres. Analisar e elaborar minutas de editais e de ajustes (contratos, convénios, termos de cooperagao).
Aprovar editais € minutas de contratos. Orientar sobre o cumprimento das decisdes judiciais e administrativas. Integrar a composi¢éo
de comissdes instituidas para atender as necessidades do Core-SP. Pronunciar-se sobre recursos administrativos em licitagéo.
Elaborar minutas de atos administrativos. Assessorar em acordos, tratados e convengdes. Manifestar-se sobre a constitucionalidade
de dispositivos legais. Elaborar minutas de agdes declaratérias de constitucionalidade ou inconstitucionalidade. Propor normas,
diretrizes, medidas e sUmulas administrativas. Assessorar e emitir pareceres nos procedimentos disciplinares. Gerir recursos
humanos e materiais da Assessoria Juridica, supervisionando os servigos juridicos, coordenando os trabalhos administrativos e
exercendo correi¢do ordinaria sobre servigos. Editar ato normativo interno. Orientar a Presidéncia em questdes juridicas. Articular
relacdes com publicos e privados. Coordenar a Assessoria Juridica. Acompanhar andamento de processos judiciais. Responsabilizar-
se pela manutengédo do arquivo de processos judiciais, em andamento. Manter o sistema de acompanhamento de processos
atualizado e devidamente alimentado. Integrar a Comissé&o de Licitagao, atuando como pregoeiro e/ou equipe de apoio. Atuar como
gestor de contratos. Atuar como fiscal de processos. Executar outras tarefas semelhantes em complexidade e natureza as
anteriormente descritas, por necessidade do trabalho e/ou por solicitagdo superior.

CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 17
VENCIMENTO BASE
CARGO ¢ oBA
R$ 5.382,85
Contador (Cinco mil, trezentos e oitenta e dois reais e oitenta e cinco
centavos)
REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE
TECNICO NIiVEL SUPERIOR - Ensino Superior Completo em Contabilidade mais registro no CRC, em vigor.

ATRIBUICAO GERAL

Elaborar balancetes e relatorios periddicos conforme normas contabeis. Controlar a movimentagdo bancaria do Core-SP,
acompanhando a emissdo de cheques, ordens de pagamentos, débitos, créditos e saldos. Conferir saldos de contas, confrontando-
os com o saldo do livro raz&o geral e recalculando em casos de divergéncias, a fim de verificar a compatibilizagéo dos valores.
Elaborar relatérios sobre a situagéo patrimonial, econdémica e financeira, apresentando dados estatisticos e pareceres técnicos, para
fornecer elementos necessarios ao relatério global. Controlar saldos bancarios, visando negociar melhores taxas para a aplicagéo de
recursos disponiveis. Efetuar atividades internas e externas de cobranga de valores a receber, elaborando relatérios e controles.
Elaborara programacéo de fluxo de caixa de curto prazo. Acompanhar, permanentemente, as modificagdes ocorridas na legislagao
fiscal e tributéria. Pesquisar a legislagéo contabil para atendimento de consultas quanto as alteragdes no Plano de Contas, segundo
exigéncias legais e administrativas. Controlar o suprimento de fundos, talées de cheques, disponibilidades financeiras, contas
bancérias, cronogramas de despesas e demais atividades afetas a area de atuagdo. Orientar e controlar os documentos a serem
contabilizados, verificando a exatidao das informagdes contidas nos mesmo, procedéncia, natureza e identificando o nimero da conta
a ser langados, a fim de possibilitar seus registros. Exercer o controle da entrada e saida de documentos contabeis analisando sua
validade, distribuicdo e arquivamento. Preencher formulérios especificos da &rea, consultando documentos, listagens e relatérios,
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discriminando dados e efetuando calculos para fins de contabilizagdo. Organizar e controlar a escrituragdo contabil e levantamento
de balancetes, balangos e apuragéo de resultados, verificando a exatiddo dos saldos e a correta classificagdo das contas. Controlar,
orientar e supervisionar o processamento de contas a pagar e a receber, tendo em vista sua regularidade quanto as exigéncias fiscais
e as normas estabelecidas pelo Conselho. Revisar contas contabeis e balancetes, verificando e comparando os dados com a
documentagéo originaria e analisando a classificagdo contabil, a fim de promover reconciliagdo de saldos entre os controles
contabeis, sintético e analitico. Planejar e supervisionar a elaboragdo da proposta de orgamento do Core-SP. Analisar balangos,
balancetes e relatorios, bem como a origem e a exatiddo dos langamentos, verificando a seguranga dos bens e valores existentes.
Representar o Core-SP em Reparti¢des Publicas municipais, estaduais e federais quando necessario. Zelar pela guarda e seguranga
dos equipamentos de trabalho e documentagéo. Zelar pelo bom funcionamento e organiza¢do do ambiente de trabalho. Atender a
auditoria externa. Realizar a prestagéo de contas do exercicio conforme instrugdo normativa TCU. Compor as Comissdes instituidas
pelo Core-SP. Executar outras atividades correlatas.

CARGA HORARIA Seq.
40H SEMANAIS 18

VENCIMENTO BASE

CARGO

. R$ 5.382,85
Analista de Tl (Cinco mil, trezentos e oitenta e dois reais e oitenta e cinco
centavos)

REGIME DE TRABALHO
Celetista

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE

TECNICO NIVEL SUPERIOR - Ensino Superior Completo na area de Ciéncia da Computagéo, Tecnologia da Informagao, Sistema de Informagao
ou Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

ATRIBUICAO GERAL

Avaliar novas técnicas e identificar a necessidade de atualiza¢édo e de desenvolvimento de softwares de apoio. Orientar a elaboragao
de programas de pesquisa e atualizagdo de novos procedimentos bem como desenvolver projetos voltados para a melhoria da
qualidade dos servigos. Participar de avaliagdo dos ambientes alvos de processamento das solugbes de informatica. Executar a
avaliagao e controle de softwares e hardwares, coletando dados, comparando com pardmetros definidos, efetuando corre¢des
quando necessario, visando otimizar a utilizagao dos recursos. Analisar novas tecnologias para implementacao e definigao de critérios
de selecdo e avaliagdo de softwares. Dimensionar recursos de software e hardware que serdo utilizados no Core-SP. Controlar os
procedimentos de produgao de servigos, visando manter o desenvolvimento das atividades dentro dos padrdes e normas previamente
estabelecidos. Definir necessidade de emprego de novas tecnologias ou sistemas de apoio, executando levantamento interno de
dificuldades e possiveis melhorias, visando garantir rapidez, exatiddo e seguranga dos processamentos. Pesquisar e avaliar sistemas
disponiveis no mercado e sua aplicabilidade no Core-SP, analisando a relagdo custo/beneficio de sua aquisi¢do. Garantir a
especificagéo e avaliagdo de hardware e software que melhor atendam as necessidades do ambiente. Elaborar estudos sobre a
criagdo elou alteragdo de metodologias e procedimentos necessarios ao desenvolvimento de sistemas. Executar atividades de
especificagdo de softwares, planejamento, assisténcia a instalagdo e documentagéo de instalagao, verificando se estao de acordo
com as especificagbes do fornecedor ou da area solicitante. Participar do levantamento de dados e da definicdo de métodos e
recursos necessarios para implantacdo de sistemas e/ou alteragdo dos ja existentes. Analisar o desempenho dos sistemas
implantados, reavaliar rotinas, manuais e métodos de trabalho, verificando se atendem ao usuario, sugerindo metodologias de
trabalho mais eficazes. Elaborar, especificar, desenvolver, supervisionar e rever modelos de dados, visando implementar e manter
os sistemas relacionados. Criar e implantar procedimentos de restricdo ao acesso e utilizagao da rede, tais como, senhas, eliminagéo
de drives entre outros. Pesquisar, levantar custos e necessidades de desenvolver projetos de seguranca de dados. Definir e implantar
procedimentos de seguranga de acesso a Banco de Dados de acordo com a politica de seguranga ao Core-SP, visando a utilizagéo
correta de informages. Participar de processo de avaliagdo dos ambientes alvos de processamento das solugdes de informatica.
Estudar, pesquisar, desenvolver e aperfeigoar projetos de banco de dados, promovendo a melhor utilizagdo de seus recursos,
facilitando 0 seu acesso pelas areas que deles necessitem. Projetar, implantar e manter os bancos de dados nos diversos ambientes
operacionais do Core-SP, visando obter a melhor estrutura de armazenamento das informagdes. Definir e implantar procedimentos
de recuperacao (backup, recovery) em casos de falhas dos sistemas, visando prover a integridade fisica e l6gica do banco de dados
e a disponibilizagdo dos dados. Elaborar, especificar, desenvolver, supervisionar e rever modelos de dados, visando implementar e
manter os sistemas relacionados. Contatar fornecedores de software para solugéo de problemas quanto aos aplicativos adquiridos.
Definir as prioridades dos servigos a serem executados, de acordo com as orientagbes recebidas, e prestar informagdes sobre a
situagdo dos servigos, visando cumprir prazos estabelecidos. Documentar o processo de atuagéo, confeccionando manuais, normas
elou procedimentos, visando desenvolver, aperfeicoar e divulgar técnicas e orientagdes aos usuarios. Gerar relatérios
estatisticos/gerenciais de problemas, crescimento na utilizagao de recursos, a fim de subsidiar tomada de decis&o. Zelar pelo bom
funcionamento dos equipamentos e recursos de transmissdo de dados, executando os procedimentos de operagdo dentro dos
padrbes estabelecidos. Colocar em funcionamento todos os equipamentos de comunicagéo de dados, verificando previamente se as
condi¢bes de seguranga e de apoio sdo adequadas. Identificar problemas na rede de teleinformatica, detectando os defeitos,
providenciando a visita da assisténcia técnica e auxiliando na manuteng¢éo. Pesquisar e selecionar novas ferramentas existentes no
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mercado, visando aprimorar o trabalho de desenvolvimento e atender as necessidades dos usuarios dos sistemas. Participar do
processo de andlise dos novos softwares e do processo de compra de softwares aplicativos. Participar da especificagdo das
tecnologias adequadas a solugéo dos sistemas a serem desenvolvidos. Garantir padrdes de instalagdo, manutencgdo e seguranga
dos ambientes operacionais. Analisar e avaliar sistemas manuais, propondo novos métodos de realizagdo do trabalho ou sua
automacéo, visando otimizar a utilizagdo dos recursos humanos e materiais disponiveis. Desenvolver Programagéo Web. Integrar a
composicao das Comissdes instituidas pelo Core-SP. Zelar pela guarda e seguranga dos equipamentos de trabalho e documentagéo.
Zelar pelo bom funcionamento e organizacdo do ambiente de trabalho. Executar outras atividades correlatas.
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CRONOGRAMA DO CONCURSO CORE-SP*
EVENTO DATAS

Publicacdo do Edital. 31/08/2018

Da 0h00m do dia 03/09/2018
até as 23h59m do dia
Periodo de Inscrigdes. 151072018
BOLETOS ATE
16/10/2018

Periodo de solicitagdo de enquadramento como pessoa com deficiéncia,

: . 03/09 a 15/10/2018
enquadramento nas vagas reservadas aos negros e atendimento/prova especial.
Periodo para solicitagao de Isengéo de Taxa de Inscri¢éo. 03/09 a 05/09/2018
Publicagdo das solicitagdes deferidas e indeferidas de Isengédo de Taxa de Inscricao. 12/09/2018
E]?(;zrci)g ;Oé Recurso contra o indeferimento das solicitagbes de Isengdo de Taxa de 13 e 14/09/2018
Publicacdo das solicitagdes deferidas de Isencdo de Taxa de Inscri¢éo, apos a analise 20/09/2018

dos recursos.
Publicagdo Relacdo dos candidatos a concorrerem na condi¢cdo de pessoas com

A . - o . . 30/10/2018
deficiéncia, na condi¢ao de cotas raciais e na condi¢do de atendimento/prova especial.
Recursos contra o indeferimento das solicitagdes de condicdo de pessoas com

A - : . 31/10 e 01/11/2018
deficiéncia, cotas raciais e atendimento/prova especial.
Publicacdo Relagdo dos candidatos a concorrerem na condicdo de pessoas com
deficiéncia, na condicdo de candidato negro e na condicdo de atendimento/prova 08/11/2018
especial, apds analise dos recursos.
Publicacdo das Inscricdes Homologadas (efetivadas) — Parcial. 20/11/2018
Disponibiliza¢do do Cartdo de Inscrigdo — Locais de Realizagéo das Provas. 08/01/2019
Aplicagao das Provas Objetivas e Discursivas:
Das 09h00min as 13h00min, para todos os Cargos, horario de Brasilia,
considerando o horario de verao, se aplicavel. 20/01/2019
Abertura dos portoes as 7h30min.
FECHAMENTO DOS PORTOES IMPRETERIVELMENTE AS 08h30min.
Divulgagéo dos Gabaritos e do Caderno de questdes da Prova Objetiva. 21/01/2019
Prazo de Recurso do Gabarito da Prova Objetiva. 22 e 23/01/2019
Pubhcggéo _d‘_’ Resultado dos Recursos referente aos Gabaritos da Prova Objetiva; e 04/02/2019
Gabarito Oficial.
Publicacdo do Resultado Parcial da Prova Objetiva. 27102/2019
Prazo de Recurso do resultado da Prova Objetiva. 28/02 e 01/03/2019
Publicagdo do Resultado Final da Prova Objetiva, apds a anélise dos recursos.
Lista dos candidatos aprovados na Prova Objetiva que terdo a Prova Discursiva 11/03/2019
Corrigida (Nivel Superior)
Resultado Parcial Prova Discursiva. 25/03/2019
Prazo de Recurso do resultado da Prova Discursiva. 26 e 27/03/2019
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Publicagdo do Resultado Final da Prova Discursiva, apds a analise dos recursos.
. . : 03/04/2019
Convocagao para a Prova de Titulos (Nivel Superior)
Envio dos Titulos dos Candidatos Convocados 04 e 05/04/2019
Publicagéo do resultado da anélise dos titulos 17/04/2019
Prazo de Recurso da Anélise dos Titulos 18 e 19/04/2019
Publicacdo do Resultado final da Prova de Titulos, ap6s a analise dos recursos
Convocagao dos Candidatos Aprovados e Classificados ao Cadastro de Reserva e 25/04/2019
deferidos nas vagas reservadas aos negros para Procedimento de Heteroidentificagéo.
Procedimento de Heteroidentificacdo dos Candidatos Aprovados e Classificados ao
; 30/04/2019
Cadastro de Reserva e deferidos nas vagas reservadas aos negros
Resultgdo qu ca~nd|datos enquadrados como negros no Procedimento de 06/05/2019
Heteroidentificacéo.
Recursos do indeferimento no Procedimento de Heteroidentificagéo. 07 e 08/05/2019
Resultado dos Recursos do indeferimento no Procedimento de Heteroidentificagéo.
15/05/2019
Resultado Final.
Homologagéo do Concurso. 20/05/2019

*Cronograma sujeito a alteragao.

Séo Paulo/SP, 31 de agosto de 2018.

Sidney Fernandes Gutierrez
Diretor-Presidente

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo (CORE-SP)
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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DA CATEGORIA NIVEL FUNDAMENTAL

LINGUA PORTUGUESA

1. Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e ndo - literario, narrativo, descritivo e
argumentativo); interpretacéo e organizagéo interna. 2. Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos;
emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. 3. Morfologia: reconhecimento, emprego, flexdo e sentido das
classes gramaticais; processos de formagdo de palavras. 4. Sintaxe: frase, oragdo e periodo; termos da oragao;
concordancia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; mecanismos de coesao textual. 5. Ortografia.
Acentuagao gréfica. Pontuagao.

RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS: sentenca abertas e fechadas, proposicées, operadores légicos, negacdo, Tabua ldgica,
tautologia, contradi¢do, quantificadores, negagao das proposi¢des, equivaléncia légica, condigdo suficiente e necessaria,
logica da argumentacdo. TEORIA DOS CONJUNTOS: Representagéo de conjuntos, relagdes entre conjuntos, relagdes entre
elementos e conjuntos, operagdes com conjuntos.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Dominio de topicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: Politica, economia, sociedade, educacao, tecnologia,
energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel, seguranga, artes e literatura e suas vinculagdes historicas.
2. Fatos da atualidade: locais e nacionais. 3. Higiene e satide no ambiente de trabalho; 4. Nogées de Etica: 4.1. Conceitos:
ética, moral, valores e virtudes. 4.2. Etica aplicada: Nog6es de ética empresarial e profissional 4.3. O padréo ético no servigo
publico; 4.4. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas; conflito de interesses; 4.5. Etica e responsabilidade social;
4.6 Cadigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais; 5. Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe; 6.
Atendimento ao publico. 7. Lei n® 4.886/1965 e suas alteragdes/atualizagdes; 8. Portaria n° 06/2018 — Plano de Cargos e
Salérios do Core-SP; 9. Regimento Interno do Core-SP.

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NIiVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA

1. Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e ndo - literario, narrativo, descritivo e
argumentativo); interpretacéo e organizagéo interna. 2. Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos;
emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. 3. Morfologia: reconhecimento, emprego, flexao e sentido das
classes gramaticais; processos de formagao de palavras. 4. Sintaxe: frase, oragao e periodo; termos da oragdo; processos
de coordenagao e subordinagdo; concordancia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; padroes gerais
de colocagao pronominal no portugués; mecanismos de coesao textual. 5. Ortografia. Acentuagao grafica. Emprego do sinal
indicativo de crase. Pontuacao. 6. Estilistica: figuras de linguagem. 7. Redagéo oficial.

RACIOCINIO LOGICO

ESTRUTURAS LOGICAS: sentenca abertas e fechadas, proposicdes, operadores logicos, negagdo, Tabua logica,
tautologia, contradi¢do, quantificadores, negagao das proposi¢des, equivaléncia légica, condigao suficiente e necessaria,
logica da argumentacdo. TEORIA DOS CONJUNTOS: Representacéo de conjuntos, relagdes entre conjuntos, relagdes entre
elementos e conjuntos, operagdes com conjuntos. ANALISE COMBINATORIA: principio fundamental da contagem, arranjo,
fatorial, permutagdes simples e com repeticdes, permutagdes circulares, combinagdes simples e com combinagdes.
PROBABILIDADE: experimento aleatério, espago amostral, evento, probabilidade, eventos importantes, probabilidade da
unido de dois eventos, probabilidade condicional, probabilidade de dois eventos simultaneos ou sucessivos.

INFORMATICA

1. INTRODUCAO A INFORMATICA: 1.1. Conceitos de Informatica, Computador e Processamento de Dados. 1.2. Histéria
dos Computadores. 1.3. Definicdo de Hardware e Software. 1.4. Tipos de Hardware. 1.5. Medidas de Armazenamento, 1.6.
Tipos de Software. 2. SISTEMA OPERACIONAL E INTERNET (ambientes Linux e Windows): 2.1. Conceito de Sistema
Operacional. 2.2. Manipulagado Basica do Sistema. 2.3. Conceitos de organizacéo e de gerenciamento de informagoes,
arquivos, pastas e programas. 2.4. Internet: Historia, Principais Conceitos e Servigos Criagcdo e Manipulacdo de Email's,
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Buscas na Internet. 3. EDITOR DE TEXTO (ambientes Microsoft Office e BrOffice): 3.1. Introdugdo. 3.2. Formatacéo de
Fonte e Paragrafo. 3.3. Bordas e Sombreamento. 3.4. Marcadores, Numeragéo e Tabulag&o. 3.5. Cabegalho, Rodapé e
NUmero de Paginas. 3.6. Manipulacao de Imagens e Formas. 3.7. Configuracdo de pagina. 3.8 Corregdo Ortografica. 3.9.
Tabelas. 4. PLANILHA ELETRONICA (ambientes Microsoft Office e BrOffice): 4.1. Formatagéo da Planilha e de Células. 4.2.
Criar calculos utilizando as quatro operagdes. 4.3. Criar calculos através das fungdes: Maximo, Minimo e Média. 4.4. Criar
fungdes logicas utilizando férmulas avancadas. 4.5. Classificar e filtrar dados. 4.6. Formatar dados através da Formatacao
Condicional. 4.7. Representar dados através de Graficos. 5. GERENCIADOR DE APRESENTACOES (ambientes Microsoft
Office e BrOffice): 5.1. Conhecendo o ambiente, os elementos e as ferramentas do gerenciador. 5.2. Criando slides com
auto-layouts. 5.3. Modos de classificagéo e exibi¢ao de slides. 5.4. Efeitos especiais. 5.5. Configurando a apresentacéo. 5.6.
Trabalhando com gréficos. 5.7. Inserindo Hyperlinks. 5.8. Criando agdes. 6. REDES DE COMPUTADORES: 6.1. Conceitos
de protocolos de comunicagdo, TCP/IP, tipos e topologias de redes, Internet e Intranet. 6.2. Programas de navegagao
(Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 6.3. Programas de correio eletronico (Outlook
Express, Mozilla Thunder bird e similares). 6.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 6.5. Grupos de discussao. 6.6. Redes
sociais. 6.7. Computac&o na nuvem (cloud computing). 7. AMEACAS VIRTUAIS E SEGURANCA DA INFORMAGCAO. 7.1.
Ameagas, procedimentos e mecanismos de protegdo. 7.2. Nogles de virus, Malwares, Worms e pragas virtuais. 7.3.
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 7.4. Procedimentos de backup. 7.5. Armazenamento de
dados na nuvem (cloud storage).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS AOS CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NIiVEL MEDIO

SEQ. 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 e 10 — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Nocoes de Direito Constitucional; Constituicdo: conceito e classificacdo; A organizagdo do Estado: poderes, fungdes e
atribui¢des; Principios constitucionais; Direitos e Garantias Fundamentais. Nog¢oes de Direito Administrativo; Principios da
Administragdo publica; Organizacdo da Administragdo Publica: Administragdo Direta e Indireta, Centralizada e
Descentralizada; Poderes Administrativos: Poder Hierarquico, Poder Disciplinar, Poder de Policia e Abuso de Poder; Atos
Administrativos; Licitagdes e Contratos; Servidores Publicos; Responsabilidade dos servidores: responsabilidade
administrativa, responsabilidade civil, responsabilidade criminal, meios de punigdo, sequestro e perdimento de bens,
enriquecimento ilicito e improbidade administrativa, abuso de autoridade; Controle da Administragcdo Publica; Servigos
publicos e Direitos do Usuario; Bens publicos; Servigos e rotinas de protocolo, expedi¢do e arquivo; Classificagdo de
documentos e correspondéncias; Correspondéncia oficial; Processos administrativos: formag&o, autuagdo e tramitagao;
Gestao de material e controle de estoques e almoxarifado; Qualidade no atendimento ao publico; A imagem da instituigao,
aimagem profissional, sigilo e postura; Formas de tratamento; Relacionamento interpessoal; Atendimento ao Publico; Codigo
de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais. Legislacdo: Lei n°. 10.048/00; Lei Federal n°. 10.098/00 e Decreto
Federal n® 5.296/04. Lei 4.886/65 e alteragOes posteriores; Lei 12.527/11 e suas alteragdes/atualizagdes; Decreto Federal
n° 7.724/12 e suas alteragdes/atualizacdes; Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes/atualizagdes; Lei n° 10.520/02 e suas
alteragdes/atualizacdes; Lei n° 8.429/92 e suas alteragdes/atualizacdes e Lei n® 9.784/99 e suas alteracdes/atualizacoes.
Portaria n® 06/2018 — Plano de Cargos e Salarios do Core-SP. Regimento Interno do Core-SP. Manual de Normas e
Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema Confere/Cores.

SEQ. 11 e 12 - OPERADOR DE TELEATENDIMENTO e TELEFONISTA

Funcbes e habilidades no teleatendimento. Equipamentos de Comunicacdo; Ramais, Linhas e demais vocabularios
aplicados a telecomunicagéo. Técnicas de Comunicagdo; Qualidade no atendimento ao publico; Formas de atendimento ao
publico e ao telefone; Formas de Tratamento; Correspondéncia Oficial; Organizagdo e higiene no local de trabalho;
Assiduidade; Disciplina na execugdo dos trabalhos. Métodos e Técnicas Secretarias. Relagdes Humanas no trabalho e
trabalho em equipe; Inteligéncia Emocional; Mediagdo de Conflitos. Servigos publicos e Direitos do Usuario. Nogdes de
Protocolo; Arquivos: Planejamento e organizagéo de arquivos; Politica e descrigdo documental; Ciclo vital dos documentos;
Tipologia documental e de arquivos; Sistemas e métodos de arquivamento: catalogar e arquivar; Classificacdo da
Correspondéncia; Livro de registro de correspondéncia; Servigo Postal; Utilizagdo da copiadora; Telefones uteis e de
emergéncia; Telefonia fixa e movel; Conhecimentos de Central Privada de Comunicagéo Telefonica; Conhecimentos de
pagers, intercomunicadores, radios e sistemas de auto falantes; Transferéncia de chamadas telefénicas em PABX; Uso do
correio de voz; A imagem da instituicdo; Imagem profissional; Sigilo profissional; Tarifacéo telefénica; Uso do Correio
Eletrénico e da Internet; Nogdes de Seguranca para Internet. Legislagao: Codigo de Defesa do Consumidor. Lei 12.527/11
e suas alteracdes/atualizacées; Decreto n° 7.724/12 e suas alteragdes/atualizagdes; Codigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais; Lei 4.886/65 e suas alteragdes/atualizagdes; Lei n° 10.048/00 e suas alteragdes/atualizacdes;
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Lei n® 13.460/2017 e suas alteragdes/atualizagdes; Regimento Interno do Core-SP; Portaria n® 06/2018 — Plano de Cargos
e Salarios do Core-SP; Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema
Confere/Cores.

SEQ. 13 - MOTORISTA

Sistema Nacional de Transito: Objetivo do Sistema Nacional de Transito: Orgdos e entidades que compdem o sistema
nacional de transito; jurisdi¢do sobre as leis de transito no estado, municipios e rodovias. As vias: classificagdo das vias de
transito; velocidade maxima e minima permitidas nas vias urbanas e rurais. Normas gerais de circulagdo e conduta no
transito: percurso; passagem e ultrapassagem; preferéncia e prioridade de passagem; mudanca de dire¢gdo / mudanca de
faixa; conversoes, retorno e manobras em geral; Parada e estacionamento: regulamento para rodovias e zona urbana; uso
de buzina -regulamento; Direitos e deveres de pedestres e condutores. As infragdes: classificagéo; penalidades e medidas
administrativas. Sinalizag&o viaria: ordem de prevaléncia; classificagdo: placas de regulamentagéo, placas de adverténcia,
sinalizacdo de indicagdo, sinalizagdo vertical, sinalizagdo horizontal, sinalizagcdo semaférica, sinais sonoros, gestos dos
agentes de transito, gestos do condutor. Crimes de transito - legislag&o. Direcao defensiva; seguranga do condutor, dos
pedestres e usuarios das vias de transito em geral; prevengéo de acidentes; uso/manuseio do extintor de incéndio. Nogdes
de primeiros socorros: acidentes com vitimas: providéncias e procedimentos imediatos; acionamento de recursos e de
atendimento especializado; Nogdes bésicas de mecanica e eletricidade veicular — manutengao preventiva; o motor; a
carrogaria; sistema de direcéo; sistema de suspensao; sistema de transmissao; sistema de freios; sistema elétrico; rodas e
pneus. Nogdes basicas do funcionamento e conducdo de veiculos. Conhecimentos institucionais: Codigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais. Lei 4.886/65 e alteracbes posteriores. Regimento Interno do Core-SP. Portaria
n° 06/2018 - Plano de Cargos e Salarios do Core-SP.

SEQ. 14 - FISCAL

Nocoes de Direito Constitucional; Constituicdo: conceito e classificagdo; A organizacdo do Estado: poderes, fungdes e
atribui¢des; Principios constitucionais; Direitos e Garantias Fundamentais. Nogdes de Direito Administrativo; Principios da
Administracdo publica; Organizacdo da Administracdo Publica: Administracdo Direta e Indireta, Centralizada e
Descentralizada; Poderes Administrativos: Poder Hierarquico, Poder Disciplinar, Poder de Policia e Abuso de Poder; Atos
Administrativos; Licitagdes e Contratos; Servidores Publicos; Responsabilidade dos servidores: responsabilidade
administrativa, responsabilidade civil, responsabilidade criminal, meios de punigdo, sequestro e perdimento de bens,
enriquecimento ilicito e improbidade administrativa, abuso de autoridade; Controle da Administracdo Publica; Processos
administrativos: formacao, autuacdo e tramitacdo. A imagem da instituicdo, a imagem profissional, sigilo e postura. Formas
de tratamento; Correspondéncia oficial; Atendimento ao publico. Codigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais. Legislacédo: Lei n® 4.886/1965 e suas alteragdes/atualizacdes; Lei n° 6.839/1980 e suas alteragdes/atualizagoes;
Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes/atualizacdes; Lei n° 10.520/02 e suas alteragbes/atualizagdes; Lei n® 8.429/92 e suas
alteragdes/atualizagdes; Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes/atualizagdes; Lein°® 12.527/11 e suas alteragbes/atualizagdes;
Decreto Federal n°® 7.724/12 e suas alteragdes/atualizagbes. Legislagdo CONFERE: Manual de Procedimentos de
Fiscalizagéo do Exercicio Profissional do Sistema CONFERE/COREs - 2018; Resolugdes CONFERE n°s1.112/18; 1.063/15;
1.068/15; 142/01; 335/05; e suas respectivas atualizagoes e alteragdes. Regimento Interno do Core-SP. Portaria n® 06/2018
— Plano de Cargos e Salarios do Core-SP. Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do
Sistema Confere/Cores.

SEQ. 15-TECNICODE T

1. Conceitos Basicos de Sistemas de Informagdes; 2. Computadores: organizagdo e arquitetura de computadores,
componentes de um computador (hardware e software); 3. Sistemas Operacionais: fungdes basicas e componentes;
geréncia de memoria primaria e secundaria; sistemas de arquivos. 4. Banco de Dados: organizagédo de arquivos € métodos
de acesso; abstracdo e modelos de dados; sistemas gerenciadores de banco de dados; linguagem de definicédo e
manipulacdo de dados; SQL; controle de protecdo, seguranca e integridade; banco de dados relacional, orientado a objetos
e distribuido; controle de transagdes; controle de concorréncia. 5. Redes de computadores: 5.1 Fundamentos de
comunicagao de dados; 5.2 Elementos de interconexao de redes de computadores (firewalls, switches, roteadores); 5.3
Tecnologias de roteamento: Switches Multilayer e Roteadores; Protocolos de roteamento e solugdes para problemas (RIP,
OSPF e BGP); 5.4 Tipos e Tecnologias de redes locais e de longa disténcia - Tecnologias Ethernet, GPON e MPLS;
5.5 QoS e seguranca em ambiente LAN e WAN; 5.6 Sistemas autdénomos (ASN); 5.7 Arquitetura e protocolos da familia
TCP/IP: Funcionalidades das camadas da arquitetura TCP/IP; Analise de tabelas de rotas; Sub redes e super redes; Controle
de erro e fluxo do TCP(técnica reconhecimento e janela deslizante); Portas de comunicagéo da camada de transporte;
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Interface de sockets, Endere¢camento | P (IPv4 e IPv6); 5.8 Servigos de redes de comunicagéo; 5.9 Conceitos basicos de
funcionamento, seguranga, tecnologias e protocolos de redes sem fio; padrdes e protocolos da familia 802.1x, EAP, WEP,
WPA e WPA2; 5.10 Componentes do perimetro de seguranca (Firewall Stateless, Firewall Statefull, Firewall Proxy, IDS/IPS,
Gateway VPN) e criagéo, anélise e correcao de listas de acesso roteamento e NAT; 5.11 Redes SAN (storage area network);
switches e director sfiberchannel; ISL (inter switch link) - estrutura SAN e protocolos de servigos SAN; especificagdo de
zoneamento (zonning); 5.12 Conceitos e aplicagdes de VPN nas modalidaddes: Host-To-Gateway, Gateway-To-Gateway e
protocolos IPSec (ISAKMP, AH, ESP), PPTP, L2TP; 5.13 Ferramentas de gerenciamento de rede: SNMPv1, SNMPv2,
SNMPv3 e RMON; técnicas para coleta e processamento de informagdes de gerenciamento; técnicas para geréncia de
falhas, desempenho, configuragéo e seguranga; 6.Técnicas de Programag&o: Linguagem de Programagao Java: abstracéo
e dados e de controle; tipos de dados; operadores e expressdes; estruturas de controle: selegéo, repeticdo; sintaxe e
semantica. 7. Ambientes e ferramentas de desenvolvimento. Ferramenta CASE. Légica formal: simbolos para conjungéo,
disjuncdo e negacdo; enunciados condicionais. 8. Conhecimentos institucionais: Cédigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais. Lei 4.886/65 e alteragdes posteriores. Regimento Interno do Core-SP. Portaria n° 06/2018 -
Plano de Cargos e Salarios do Core-SP.

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NIVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA

1. Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto (literario e ndo - literario, narrativo, descritivo e
argumentativo); interpretacéo e organizagéo interna. 2. Semantica: sentido e emprego dos vocabulos; campos semanticos;
emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. 3. Morfologia: reconhecimento, emprego, flexdo e sentido das
classes gramaticais; processos de formagao de palavras. 4. Sintaxe: frase, oragao e periodo; termos da oragédo; processos
de coordenagao e subordinagao; concordancia nominal e verbal; transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrdes gerais
de colocagao pronominal no portugués; mecanismos de coesao textual. 5. Ortografia. Acentuagao grafica. Emprego do sinal
indicativo de crase. Pontuag&o. 6. Estilistica: figuras de linguagem. 8. Niveis e fungbes de linguagem. 9. Redagéo oficial.

INFORMATICA

1. INTRODUCAO A INFORMATICA: 1.1. Conceitos de Informatica, Computador e Processamento de Dados. 1.2. Histéria
dos Computadores. 1.3. Definicdo de Hardware e Software. 1.4. Tipos de Hardware. 1.5. Medidas de Armazenamento, 1.6.
Tipos de Software. 2. SISTEMA OPERACIONAL E INTERNET (ambientes Linux e Windows): 2.1. Conceito de Sistema
Operacional. 2.2. Manipulagao Basica do Sistema. 2.3. Conceitos de organizacéo e de gerenciamento de informagoes,
arquivos, pastas e programas. 2.4. Internet: Historia, Principais Conceitos e Servigos Criagcdo e Manipulagédo de Email's,
Buscas na Internet. 3. EDITOR DE TEXTO (ambientes Microsoft Office e BrOffice): 3.1. Introdugdo. 3.2. Formatacao de
Fonte e Paragrafo. 3.3. Bordas e Sombreamento. 3.4. Marcadores, Numeragéo e Tabulagéo. 3.5. Cabecalho, Rodapé e
NUmero de Paginas. 3.6. Manipulacao de Imagens e Formas. 3.7. Configuracdo de pagina. 3.8 Correcdo Ortografica. 3.9.
Tabelas. 4. PLANILHA ELETRONICA (ambientes Microsoft Office e BrOffice): 4.1. Formatacéo da Planilha e de Células. 4.2.
Criar calculos utilizando as quatro operagdes. 4.3. Criar calculos através das fungdes: Maximo, Minimo e Média. 4.4. Criar
fungdes logicas utilizando férmulas avancadas. 4.5. Classificar e filtrar dados. 4.6. Formatar dados através da Formatagéo
Condicional. 4.7. Representar dados através de Graficos. 5. GERENCIADOR DE APRESENTACOES (ambientes Microsoft
Office e BrOffice): 5.1. Conhecendo o ambiente, os elementos e as ferramentas do gerenciador. 5.2. Criando slides com
auto-layouts. 5.3. Modos de classificagéo e exibi¢ao de slides. 5.4. Efeitos especiais. 5.5. Configurando a apresentacéo. 5.6.
Trabalhando com graficos. 5.7. Inserindo Hyperlinks. 5.8. Criando agdes. 6. REDES DE COMPUTADORES: 6.1. Conceitos
de protocolos de comunicagdo, TCP/IP, tipos e topologias de redes, Internet e Intranet. 6.2. Programas de navegagao
(Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e similares). 6.3. Programas de correio eletronico (Outlook
Express, Mozilla Thunder bird e similares). 6.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 6.5. Grupos de discusséo. 6.6. Redes
sociais. 6.7. Computagéo na nuvem (cloud computing). 7. AMEACAS VIRTUAIS E SEGURANCA DA INFORMAGAO. 7.1.
Ameagas, procedimentos e mecanismos de protegdo. 7.2. Nogbes de virus, Malwares, Worms e pragas virtuais. 7.3.
Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 7.4. Procedimentos de backup. 7.5. Armazenamento de
dados na nuvem (cloud storage).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS AOS CARGOS DA CATEGORIA TECNICO NiVEL SUPERIOR

SEQ. 16 — ASSISTENTE JURIDICO
1. DIREITO CONSTITUCIONAL
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1.1. Direitos Fundamentais. Conceito e titulares. Colisdo de direitos fundamentais. Conformacao de direitos fundamentais.
Aplicacdo dos direitos fundamentais as relagdes privadas. Direitos fundamentais individuais e coletivos. Liberdades
constitucionais. Direitos sociais. Direitos individuais e coletivos dos trabalhadores. Garantias constitucionais. Remédios
constitucionais: habeas corpus (art. 647 ao art. 667, Dec. Lei n® 3.689/1941 - CPP), mandado de seguranca individual e
coletivo (Lei Federal n° 12.016/2009), acéo popular Lei Federal n® 4.717/1965), mandado de injungéo individual e coletivo
(Lei Federal n® 13.30/2016), habeas data (Lei Federal n®9.507/1997). Tutela jurisdicional efetiva. Sumulas e Jurisprudéncias
correlatas.1.2. Nacionalidade. Direitos de nacionalidade. Brasileiros natos e naturalizados. Perda e aquisicdo da
nacionalidade. Lei Federal n° 13.445/2017. Asilo politico e refugio. Extradi¢do, expulséo e deportagéo. Direitos politicos.
Direito de sufragio. Sistemas eleitorais. Procedimento eleitoral. Direitos politicos negativos: privagéo, requisicdo e
inelegibilidades. Partidos politicos. 1.3 Federagao. Natureza e caracteristicas do Estado Federal. Confederagdo. Estados-
membros. Territérios. Municipio na Federacdo brasileira. Vedagdes constitucionais de natureza federativa. Federalismo
cooperativo. Autonomia e intervencgdo. Intervengdo Federal. Intervengdo Estadual nos Municipios. Defesa das
instituicdes democraticas. Forgas ~ armadas e  seguranga publica. 1.4.  Reparticdo  constitucional de
competéncias. Competéncias legislativas, administrativas e tributarias. Competéncia exclusiva, privativa, comum,
concorrente e suplementar. Principio da simetria. 1.5. Entes da Federagao. Unido Federal. Natureza. Competéncias da
Uni&o. Organizagao dos poderes da Unido. Estados- membros. Formagéo constitucional dos Estados. Constitui¢do Estadual.
Limites do poder constituinte estadual. Competéncias estaduais. Organizagdo Estadual. Distrito Federal. Municipio.
Autonomia Municipal. Criagdo e extingdo dos Municipios. Competéncias municipais. 1.6. Organizagdao dos
Poderes. Separacdo de poderes. Delegagao de competéncias. Poder executivo. Chefia de Estado e chefia de governo.
Eleicdo e mandato do Presidente da Republica, do Governador e do Prefeito. Substituto e sucessores. Perda do mandato.
Atribuigdes. Responsabilidade. Estatuto juridico do Prefeito. Poder Judiciario. Jurisdigdo. Fungéo jurisdicional. Orgaos do
Poder Judiciario. Poder legislativo. Organizagdo do Poder legislativo federal, estadual e municipal. Funcionamento e
atribuicdes das casas legislativas. Comissdes parlamentares. Fiscalizagdo do Executivo. Comissdes parlamentares de
inquérito. Estatuto dos congressistas. Estatuto dos vereadores: numero de vereadores, elei¢cdo, suplentes, mandato,
incompatibilidades, direitos e prerrogativas, remuneracgéo, atribui¢des, crimes de responsabilidade e perda do mandato.
Processo legislativo. Iniciativa. Emendas. Autdgrafos. Sangdo. Veto. Promulgacéo. Referendo. Publicagdo. Procedimento
legislativo. Fases de elaboragdo legislativa. Incidentes do procedimento legislativo. Espécies legislativas. Leis
complementares, ordinarias e delegadas. Decretos-legislativos e resolugdes. Medidas provisérias. 1.7. Fungdes esséncias
da justica. Estatuto constitucional da advocacia. Defensoria publica. Ministério Publico: natureza, principios, competéncias,
estrutura orgénica, garantias e fungdes institucionais. Advocacia publica: conceito, func¢ao institucional e prerrogativas. 1.8.
Ordem social. Seguridade social: salde, previdéncia e assisténcia social. Educagdo e cultura. Desporto. Ciéncia e
tecnologia. Comunicagéo social. Meio ambiente. Familia. Tutela da crianga e do adolescente, do jovem e do idoso. Tutela
dos indios.

2. DIREITO ADMINISTRATIVO

21. Conceito de direito administrativo. Origem. Bases ideoldgicas. Regime juridico administrativo. Principios
constitucionais do direito administrativo explicitos e implicitos. Regime juridico de direito privado e Administragéo Publica.
Responsabilidade civil dos servidores publicos. Deveres e proibigdes dos servidos publicos. Regime disciplinar dos
servidores  publicos. Sangdes  disciplinares. Processo  administrativo  disciplinar. 2.2. Organizagao
administrativa. Orgaos publicos. Competéncias  administrativas. Insurgéncia  contra 0  exercicio  de
competéncias. Competéncias discricionarias e vinculadas. Centralizagdo e descentralizagdo  administrativa.
Desconcentragdo. Hierarquia administrativa e prerrogativas da Administragdo Publica. Delegagdo e avocagdo de
competéncia. 2.3. Administragao indireta. Conceito. Controle da administragéo indireta. Autarquias. Autarquias especiais.
Agéncias executivas. Agéncias reguladoras. FundagOes publicas. Fundages municipais. Empresas estatais.
Consorcios publicos (Lei Federal n° 11.107/2005). 2.4. Terceiro setor. Conceito. Entes paraestatais. Servigos sociais
auténomos. Organizagdes sociais. Contrato de gestdo. Lei Federal n°9.637/98. OrganizagGes de sociedade civil de interesse
publico (Lei Federal n® 9.790/99). 2.5. Competéncia regulamentar. Decreto executivo. Outros veiculos introdutores de
normas abstratas: resolugdes, regimentos, portarias, instrucdes. 2.6. Atos administrativos. Ato administrativo e fato
administrativo. Conceito, classificagéo, espécies de ato administrativo. Licengas e autorizagdes administrativas. Existéncia,
validade e eficacia do ato administrativo. Elementos e pressupostos. Abuso de poder, excesso de poder e desvio de poder.
Atributos. Extingdo e modificacdo do ato administrativo. Corregéo do ato administrativo. Contratos administrativos. 2.7.
Licitagbes publicas. Lei Federal n°® 8.666/93. Dever de licitar, inexigibilidade e dispensa de licitagdo. Principios da
licitagdo. Comisséo de licitagdo. Modalidades licitatorias. Pregao (Lei Federal n® 10.520/02). Processo licitatorio. Registros
cadastrais. Registro de pregos. Regime diferenciado de contratagdes publicas (Lei Federal n° 12.462/11). 2.8.
Restrigoes, limitacoes e sacrificios do direito de propriedade. Desapropriacdo. Desapropriacao indireta. Perdimento de
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bens. Requisi¢do. Serviddo administrativa. Tombamento. 2.9. Bens publicos. Conceito, classificacdo, afetacdo e
desafetagéo, regime juridico. Gestdo de bens publicos. Utilizagao pelos administrados: autorizagdo, permissao e concessao
de uso. Alienacao de bens publicos. 2.10. Controle da Administragao. Controle interno e externo. Controle do Tribunal de
Contas. Direito ao acesso a informagéo (Lei Federal n® 12.527/11) e Responsabilidade Civil do Estado. Improbidade
administrativa (Lei Federal n°® 8.429/92).

3. DIREITO TRIBUTARIO

3.1. Sistema constitucional tributario e limitagées constitucionais do poder de tributar. Principios constitucionais
tributérios. Imunidades tributarias gerais e reciprocas. Lei Federal 5.172/1966 (CTN). 3.2. Tributo. Conceito. Espécies
tributarias. Preco publico e tributo. Contribui¢des de interesse das categorias profissionais e econdmicas. 3.3. Competéncia
tributaria. Exercicio da competéncia tributaria. 3.4. Obrigagdo tributaria. Obrigacdo principal e acessoria. Deveres
instrumentais. Fato juridico tributario. Fato gerador. 3.5. Credito tributario e langamento. Langamento tributério. Reviséo
do langamento. Modalidades de langamento. Suspensdo da exigibilidade do crédito tributario. Extingdo das obrigagdes
tributérias. Pagamento devido e indevido. Compensagédo. Transagdo. Remissdo. Decadéncia e prescrigao tributarias.
Pagamento antecipado e homologagdo do pagamento. Consignagcdo em pagamento. Coisa julgada e coisa julgada
administrativa. Dagdo em pagamento. Repeticdo do indébito tributario. Hipoteses de restituigdo. Prazos extintivos.
Restituicdo e compensacéo. 3.6. Exclusao do crédito tributario. Isencéo tributaria. Anistia fiscal. Isencdo e extrafiscal
idade. 3.7. Competéncia tributaria e sujei¢ao ativa. Sucesséo do sujeito ativo. Contribuinte. Responsabilidade tributaria.
Substituigao tributaria. Capacidade tributaria. Domicilio tributario. 3.8. Administragao tributaria. Fiscalizagdo. Divida ativa.
Pressupostos legais. Certidao negativa. 3.9. Planejamento tributario. Fraude & lei. Abuso de forma, abuso de direito e
simulagdo. 3.10. Garantias e privilégios do crédito tributario. Preferéncia e cobranga na Lei Federal n° 11.101/2005.
Responsabilidade patrimonial dos sécios e administradores. Alienagdo de bens em fraude a Fazenda Publica. 3.11.
Impostos municipais. Espécies. Hipdtese de incidéncia. Imunidades, descontos, isen¢les, remissdes e anistias.
Progressividade fiscal e extrafiscal. Langamento. Evasao e Elisdo fiscal. 3.12. Processo administrativo tributario. Relacdo
juridica tributaria e provas. Presungdes no direito tributario. Processo administrativo fiscal. 3.13. Processo judicial
tributario. A execucdo fiscal. Mandado de seguranga. Acabo anulatéria de débito fiscal. Acabo de repeticdo de indébito
tributario. Acabo de consignagdo em pagamento. Acabo cautelar fiscal.

4. DIREITO FINANCEIRO

4.1. Direito financeiro: conceito e objeto. Atividade financeira do Estado. Fontes do Direito financeiro. Lei Federal 4.320/64
e Lei Complementar 101/00. 4.2. Orgamento publico. Leis orgamentarias. Ciclo orcamentario. Processo legislativo.
Vedagbes constitucionais. Créditos adicionais. 4.3. Despesas publicas. Conceito. Classificagéo. Principios. Estagios.
Empenho. Restos a pagar. Despesas obrigatorias de carater continuado. Despesas com pessoal. Despesas com seguridade
social. 4.4. Transferéncias voluntarias. Destinacdo de recursos publicos para o setor privado. Sistema financeiro
nacional. 4.5. Precatérios. Art. 33 do ADCT. Sumula 655 do STF. Emenda Constitucional n® 30. Emenda constitucional n°
37. Emenda Constitucional n® 62. Atualizagdo monetaria. Juros de mora. Resolugdo 115 do CNJ. Precatério na Lei
Complementar n°® 101/2000. 4.6. Receita Publica. Classificacdo e estagios. Renuncia de receita. Fundos especiais.
Disponibilidade de caixa. Reparticho de receitas tributérias. Critérios.  Partilha direta e indireta.
Retencéo. Empréstimos publicos. Regime constitucional. Limitagdes impostas pela Lei Complementar n° 101/2000.
Operagoes de crédito. Antecipagao de receita. 4.7. Controle financeiro interno. Controle financeiro externo. Controle pelo
Tribunal de Contas. Controle jurisdicional do orgamento. Reserva do possivel.

5. DIREITO PROCESSUAL CIVIL

5.1. Cédigo de Processo Civil (Lei Federal n° 13.105/2015). Principios gerais do processo civil. Fontes.
Aplicacdo. Interpretagdo. Direito Processual Intertemporal. 5.2. Jurisdi¢gao. Competéncia internacional e interna.
Competéncia originéria dos Tribunais Superiores. Competéncia absoluta e relativa. Conflitos de competéncia. 5.3. Sujeitos
do Processo. Juiz. Principios. Poderes. Deveres. Responsabilidade. Impedimentos e Suspeicéo. Organizagéo judiciaria
federal e estadual. Partes e Procuradores. Capacidade e Legitimagdo. Representagdo e  Substituicdo
processual. Litisconsércio. Intervengdo de Terceiros. Prerrogativas da Fazenda Publica em juizo. 5.4. Atos
Processuais. Comunicacdes. Nulidades. 5.5. Tutela Proviséria. 5.6. Formagdo, da Suspensdo e da Extingao do
Processo. Prazos e preclusdo. Prescrigcdo. 5.7. Processo de Conhecimento e Cumprimento de Sentenca. 5.8. Processo
de Execugdo. 5.9. Procedimentos de jurisdicao Voluntaria.

6. DIREITO CIVIL E EMPRESARIAL

6.1. Direito objetivo. Norma juridica: caracteristicas, elementos e classificagdo. Fontes do direito. Vigéncia, validade,
eficacia, aplicagdo, hierarquia e revogacao. Interpretacdo das leis. Conflito intertemporal e interespacial das leis. Lei de
Introduc@o as Normas do Direito Brasileiro. 6.2. Direito subjetivo. Faculdades e interesses. Direito adquirido e expectativa
de direito. 6.3. Pessoas. Pessoa natural. Pessoa juridica. Desconsideragdo da personalidade juridica. 6.4.
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Bens. Classificacdo. Bens em si considerados, bens reciprocamente considerados. Bens publicos e privados. 6.5.
Prescrigdo e decadéncia. 6.6. Obrigagoes. Conceito e elementos essenciais. Modalidades. 6.7. Contratos. Conceito.
Principios liberais e intervencionistas. Classificacdo dos contratos. Contratos de adesdo. Contratos aleatérios. 6.8.
Responsabilidade civil. Responsabilidade civil e responsabilidade penal: independéncia e ressalvas. Responsabilidade
objetiva e responsabilidade subjetiva. Excludentes de responsabilidade. Perda de uma chance. Dano e indenizag&o. 6.9.
Propriedade. A propriedade em geral. A fun¢do social da propriedade. Propriedade imobiliaria. Limitagdes impostas a
propriedade. Usucapido. Direitos de vizinhancga. 6.10. Direitos reais sobre coisa alheia. Conceitos e principios. Enfiteuse.
Serviddes. Direito de superficie. Usufruto, uso e habitagdo. Registros publicos. Sucessdes. Inventario e arrolamento.
Sonegados. Heranga jacente e vacante. 6.11. Direito de empresa. Empresario. Sociedades personificadas e nédo
personificadas. Sociedades simples e sociedades empresariais. Teoria da empresa. Sociedades por agdes. Sociedades
limitadas. Lei Federal n® 11.101/2005.

7. DIREITO DO TRABALHO E PREVIDENCIARIO

7.1. Direito do trabalho. Autonomia e natureza juridica do direito do trabalho. Fontes do direito do trabalho. Hermenéutica
no direito do trabalho. Principios do direito do trabalho. 7.2. Contrato de trabalho. Relagdo de trabalho e relagédo de
emprego. Indenizagdo por danos morais, estéticos e materiais trabalhistas. Dano moral coletivo. Assédio moral trabalhista.
Contrato a prazo determinado e a prazo indeterminado. 7.3. Sujeitos da relagdo de emprego. Sucessao trabalhista.
Responsabilidade objetiva e subjetiva do empregador. Terceirizagdo. 7.4. Remuneragao. Adicionais ao salario. Parcelas de
natureza salarial e indenizatéria. Garantia do salario. Equiparagao salarial. Desvio funcional. 7.5. Alteragao do contrato de
trabalho. Jus variando. Transferéncia do empregado. 7.6. Suspensao e interrupgao do contrato de trabalho. 7.7.
Cessagdao do contrato de trabalho. Modalidades de dispensa. FGTS. Aviso prévio. Estabilidade e garantia no
emprego. 7.8. Jornada de trabalho. Prorrogacao da jornada de trabalho. Compensagéo da jornada de trabalho. Repouso
semanal remunerado e feriados. Férias. 7.9. Seguranga e medicina no Trabalho. Insalubridade e Periculosidade. Acidente
de trabalho e doenga profissional. 7.10. Prescrigdo e decadéncia no direito do trabalho. 7.11. Direito coletivo do
trabalho. 7.12. Sumulas e orientagdes jurisprudenciais do TST - jurisprudéncia correlata. 7.13. A Fazenda Publica
perante a Justi¢a do Trabalho. 7.14. Seguridade social. Conceitos fundamentais. Principios. 7.15. Regimes Préprios de
Previdéncia Social dos Servidores Publicos.

9. DIREITO PENAL E PROCESSUAL PENAL

9.1. Principios penais. 9.2. Norma penal. Interpretagéo e integracéo da lei penal. Aplicagao da lei penal no tempo e no
espaco. Conflito aparente de normas penais. 9.3. Crime. Conceito e classificacdo. Responsabilidade penal das pessoas
juridicas. Imputabilidade. Conduta punivel. Teorias da agdo. Omissdo. Crimes omissivos. Nexo causal. Fato tipico. Tipo nos
crimes dolosos e culposos, nos crimes de acdo e de omissdo. Imputagdo objetiva. 9.4. Antijuridicidade e
justificacdo. Excludentes legais e extralegais de antijuridicidade. Culpabilidade e exculpacdo. Excludentes legais e
extralegais de culpabilidade. 9.5. Consumagao e tentativa. Desisténcia voluntaria e arrependimento eficaz.
Arrependimento posterior. Crime impossivel e delito putativo. Autoria e participacdo. Concurso de pessoas e concurso de
delitos. 9.6. Penas. Penas privativas de liberdade. Penas alternativas. Pena de multa. Medidas de seguranca. 9.7. Inquérito
policial. 9.8. Acabo penal. Denuncia e queixa. Competéncia.9.9. Crimes em espécie: crimes contra a
Administracdo Publica, crimes contra a fé publica, crimes contra o patriménio, crimes contra a honra. Crimes contra as
finangas publicas. Crimes contra a previdéncia social. Crimes contra a economia popular. Crimes contra o consumidor.
Crimes falimentares. Crimes contra a ordem econdmica. Crimes eleitorais. Crimes contra a ordem tributaria. Crimes de
licitagdes. Crimes hediondos. Crime organizado. Lavagem de dinheiro. Crimes contra o idoso. Crimes contra a crianga
e o0 adolescente. Crimes ambientais. Crimes de preconceito. Crimes de responsabilidade. Abuso de autoridade.

10. CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS

10.1. Codigo de Etica e Disciplina dos Representantes Comerciais. 10.2. Lei 4.886/65 e alteragdes posteriores. 10.3.
Regimento Interno do Core-SP. 10.4. Portaria n® 06/2018 - Plano de Cargos e Salarios do Core-SP. 10.5. Manual de Normas
e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema Confere/Cores.

SEQ. 17 - CONTADOR

CONTABILIDADE SOCIETARIA: O processo de convergéncia da contabilidade brasileira aos padrdes internacionais de
contabilidade. O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). CONTABILIDADE GERAL: Conceitos e Objetivos da
Contabilidade. Finalidades da Contabilidade. Campo de Atuacdo. Patrimbnio: Bens, direitos e Obrigagdes: Conteldos,
Classificagbes e Critérios de Avaliagdo. Patrimdnio Liquido: Conceito, Estrutura e Importancia. Variagdes Patrimoniais:
Conceito e Classificagéo. Principios Fundamentais de Contabilidade: Conceitos e Tipos. Despesas, Receitas, Resultados e
Custos. Periodo Administrativo e Exercicio Financeiro. Regimes de Caixa e Competéncia. Escrituragdo: Conceitos e
Finalidades. Conta: Conceito, Estrutura, Classificagdo. Métodos de Escritura¢do: Partidas Simples e Dobradas. Plano de
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Contas: Estrutura do Plano de Contas. Livros de Escrituragdo. Registro de Operagdes. Depreciagdes, Amortizacdes e
Provisbes. Balancete de Verificagdo. Encerramento do Exercicio. Estrutura conceitual para elaborag¢do das demonstragdes
contabeis. Balango Patrimonial. Demonstracao do Resultado. Demonstragéo dos Fluxos de Caixa (Método Direto e Indireto).
Demonstragdo do Valor Adicionado. Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido. Demonstracdo do Resultado
Abrangente. Critérios de Avaliagao dos Ativos e Passivos. Provisdes, Passivos e Ativos Contingentes. Relatérios Gerenciais:
Periodicidade, Comparages Orcado/Fixado x Realizado/Executado, Consolidacdo Periddica, Fonte Unica ou Banco de
Dados. Determinagéo e Destinagédo do Crédito. Inventario: Conceito e Finalidades Principais. Classificagdo do Inventario.
Avaliacdo e Reavaliagdo dos Bens e demais Elementos do Patriménio. AUDITORIA: Testes, técnicas e procedimentos de
auditoria. Amostragem. Evidéncia de auditoria apropriada e suficiente e risco de auditoria; Documentagéo de auditoria (papel
de trabalho, pareceres). CONTABILIDADE DE CUSTOS E GERENCIAL: Terminologia em custos industriais. Custos para
avaliagéo de estoques. Classificagdo de custos. Comportamento dos custos. Diferentes tipos de custeio (absorgéo, custeio
direto e custeio baseado em atividades - ABC). Custeio por ordem e por processo. Departamentalizagdo. Fixagéo do prego
de venda e a decisdo de comprar ou produzir. Custos controlaveis e custos estimados. Custo padrao e anélise das variagoes.
Mensuragéo e avaliagdo de desempenho: EVA e ROI. CONTABILIDADE PUBLICA: Necessidades e servigos publicos.
Orgaos e fungdes. Organismo publico constitucional e organizagdo administrativa. Controle interno e Controle externo da
Administragé@o Publica. A organizagao dos servigos de contabilidade, relacionamento com o estudo de organizacao e gestéo.
O 6rgao econdmico estatal. Patriménio Publico. Estudo qualitativo do patrimdnio, substéncia e contra-substancia. Bens
publicos. Divida publica. Estudo quantitativo do patriménio publico. Periodo administrativo e exercicio financeiro. Inventario
publico. Objeto e classificacdo dos inventarios. Procedimentos dos inventarios. Preceitos legais. A escrituragdo e suas
limitagdes. Planos de contas. Sistemas Escrituragdo. As operagbes de determinagdo dos resultados financeiros e
econdmicos do exercicio. Balangos or¢camentarios, financeiro e patrimonial. Demonstragao das variagdes, patrimoniais.
Prestacdo e julgamento de contas governamentais. Poder legislativo e Tribunal de Contas da Unido. ORCAMENTO
PUBLICO: Principios orcamentarios. Orcamento-programa. Proposta orcamentaria: elaboragdo, discussdo, votagdo e
aprovacgao. Regimes orcamentarios: competéncia de exercicio e de caixa. Orgamento anual, plano plurianual e diretrizes
orcamentarias. Despesa orgamentéria: classificacao institucional, econdmica e funcional e programética. Fases da despesa:
empenho, liquidagado e pagamento. Despesas de exercicios anteriores. Restos a pagar. Suprimento de fundos. Créditos
adicionais: espécies e recursos para a sua cobertura. Controles interno e externo. Aspectos gerais da Lei de
Responsabilidade Fiscal 101/2000. Lei 4320/1964 com a interpretacdo da NCASP. Normas brasileiras de contabilidade
aplicadas ao setor publico: NBC T 16.1 a NBC T 16.11. AUDITORIA NO SETOR PUBLICO: principios, normas técnicas,
procedimentos, avaliagdo de controles internos, papéis de trabalhos: relatérios e pareceres. Pericia Contabil e sua
importancia na gestdo Publica. CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS: Cadigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais. Lei 4.886/65 e alteragbes posteriores. Regimento Interno do Core-SP. Portaria n® 06/2018 - Plano de Cargos e
Salérios do Core-SP. Manual de Normas e Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema
Confere/Cores.

SEQ. 18 — ANALISTADETI

1 - Governanga de TI: 1.1 - Visdo Geral do modelo de Governanga de Tl, Ciclo da Governanga, Objetivos da Governanga
de TI, Componentes da Governanga Modelos de Melhores Praticas e o Modelo de Governanca de TI. 2 -
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS: 2.1 - Conceitos de programacgéo orientada a objetos: classes, objetos, métodos,
sobrecarga, heranga, polimorfismo, interfaces. Linguagem Java: variaveis, operadores, expressdes, controle de fluxo, tipos
enumerados, classes, genéricos e reflexdo. 2.2 -Arquitetura Java J2EE, EJB — Enterprise Javabeans. 2.3 - Padrdes de
projeto. 2.4 - Analise e projeto de sistemas: analise e projeto orientados a objetos, UML, modelos e diagramas, arquitetura
em trés camadas, arquitetura orientada a servigos, webservices, SOAP, WSDL, UDDI. 2.5 - Testes de Software:
fundamentos de técnicas e estratégias. 2.6 - Arquitetura OLAP, ETL, Data Mining, Data Warehouse. Business Intelligence:
Conceitos, Principios e Processos. 3 - ENGENHARIA DE SOFTWARE: 3.1 - Principios de Engenharia de Software:
Conceitos, engenharia de requisitos de software, processos de desenvolvimento de software (processo cascata, processo
iterativo), projeto de software orientado a objetos, testes e validag&o. 3.2 - Padrdes de Projeto. 3.3 - Medig&o e estimativas
de projetos de software: analise de pontos de fungdo, processo de contagem de pontos de fungao, tipos de fungéo (funcdes
de dados e fungdes transacionais), fatores de ajuste. 3.4 - Processo de desenvolvimento de software. 3.5 - Processo
Unificado: conceitos gerais do RUP, disciplinas, fases, papéis, atividades, artefatos. 3.6 - Requisitos de Software: casos de
uso e diagramas de caso de uso. 3.7 - Analise e Projeto. 3.8 - Geréncia de projeto. 3.9 - Implementacéo, testes e distribuigéo.
4 - BANCO DE DADOS: 4.1 Conceitos basicos de Banco de Dados: esquema, campos, registros, indices, relacionamentos,
transacédo, triggers, stored procedures, tipos de bancos de dados, modelo conceitual, modelo Entidade x Relacionamento,
normalizagéo de dados: conceitos e formas normais. 4.2 - DML.: Linguagem de manipulagdo de Dados. 4.3 - DDL: Linguagem
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de Definigdo de Dados. 4.4 - Modelagem Conceitual, modelagem ldgica e modelagem fisica. 4.5 - Banco de dados
distribuidos. 4.6 - Datawarehouse. Business Intelligence, Data Mining, OLAP e ERP. 4.7 -Administragcéo de Banco de Dados
Relacionais: Projeto e implantagdo de SGBDs relacionais. 4.8 -Administragao de usuérios e perfis de acesso. 4.9 - Controle
de protecao, integridade, concorréncia e bloqueio de transagoes. 4.10 -Backup e restauragdo de dados. Tolerancia a falhas
e continuidade de operagéo. 4.11 - Monitoragéo e otimizagdo de desempenho. 4.12 - SQL: conceitos e aplicagdo. 5 -
ARQUITETURA DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS: 5.1 Organizacdo e arquitetura de computadores: componentes
basicos de hardware e software, sistemas de entrada e saida, sistemas de numeragdo e codificagdo, aritmética
computacional, arquitetura de computadores RISC e CISC, caracteristicas dos principais processadores do mercado. 5.2 -
Sistemas operacionais: arquiteturas, gerenciamento de sistemas de arquivos, caracteristicas dos sistemas operacionais
corporativos da familia Windows. Linux: fundamentos, instalagdo, comandos basicos, administragdo. 5.3- Software livre:
conceito, tipos de licenga. 5.4 - Servidores: Arquiteturas de Storage SAN, NAS e DAS. 5.5 - Servicos DHCP e WINS,
Administracdo de Sistema Operacional Windows Server e Linux. 5.6- Alta Disponibilidade: Solu¢des de Armazenamento
RAID, SAN, NAS e DAS. 5.6 - Virtualizagao e Clusterizagéo de servidores. 5.7 - Balanceamento de carga. 5.8 - Contingéncia
e continuidade de operagao. 6 - Redes de Computadores: 6.1 Conceitos basicos. Protocolos. 6.2 - Modelo OSI, TCP/IP:
camadas, enderecamento IP. 6.3 - Cabeamento: meios de transmissdo, tipos. 6.4 - A arquitetura Ethernet. 6.5 -
Equipamentos de redes: hubs, switches, roteadores. 6.6 - Seguranca de redes. 6.7 - Servigos, Proxy, Firewall, DNS, SMTP,
IMAP, VPN, HTTP e FTP. CONHECIMENTOS INSTITUCIONAIS: Cédigo de Etica e Disciplina dos Representantes
Comerciais. Lei 4.886/65 e alteragbes posteriores. Regimento Interno do Core-SP. Portaria n® 06/2018 - Plano de Cargos e
Salérios do Core-SP.
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ANEXO Il - SOLICITACAO DE ENQUADRAMENTO - PESSOA COM DEFICIENCIA

( ~
IDENTIFICAGCAO DO REQUERENTE:

Nome:

Cargo: N° Inscrigéo: DDDDDDDD
cer v 0O 000-00 reiefone: () (JJUJOU - OO0

DECLARO, sob as penas da Lei, que me enquadro na forma do item 3, e solicito meu enquadramento visando concorrer a
(s) vaga (s) destinada (s) a (s) Pessoas com Deficiéncia, conforme especificado em minha inscrigdo do Concurso Publico
n° 001/2018 do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo e entrego os documentos
descritos nas alineas do subitem 3.3 do referido Edital.

DECLARO também estar ciente de que a veracidade das informagdes e documentagdes apresentadas € de minha inteira
responsabilidade, podendo a Comisséo do Concurso Publico, em caso de fraude, omisséo, falsificagéo, declaragéo inidonea,
ou qualquer outro tipo de irregularidade, proceder ao cancelamento da minha inscricdo e automaticamente a minha
eliminag&o no certame, podendo adotar medidas legais contra minha pessoa, inclusive as de natureza criminal, de acordo

com o disposto no Codigo Penal.

4 REQUER ATENDIMENTO ESPECIAL PARA REALIZAGAO DAS PROVAS ESCRITAS? N
[ ]SIM [ INAO

SOLICITO, a realizagao de prova em condicbes especiais, conforme descritivo que segue:

[ ]Prova em Braile.

[ ]Prova Ampliada Fonte N°

[ ]Prova com Ledor.

[ ]Prova com Intérprete de Libras.

[ ]Realizagao da prova em andar térreo.

Q ] Outros: /

Assinatura do Candidato

Para uso exclusivo da Inaz do Para

[ ]Deferido [ 1Indeferido

Justificativa:
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ANEXO IV - SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL

( ~
IDENTIFICAGCAO DO REQUERENTE:

Nome:

Cargo: N° Inscrigéo: DDDDDDDD
cer v 0O 000-00 reiefone: () (JJUJOU - OO0

Nos termos do Edital de Concurso Publico 001/2018 do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no

Estado de Sao Paulo, SOLICITO a realizagao da Prova Objetiva em condi¢Oes especiais, conforme descritivo que segue.

4 N

[ ]Prova em Braile.

[ ]Prova Ampliada Fonte N°

[ ]Prova com Ledor.

[ ]Prova com Intérprete de Libras.

[ ]Realizagao da prova em andar térreo.

[ ]Outros:
\ J
Em / /
Assinatura do Candidato
Para uso exclusivo da Inaz do Para
[ ]Deferido [ 1Indeferido
Justificativa:
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ANEXO V - AUTODECLARAGAO DE COR E ETNIA

( ~
IDENTIFICAGCAO DO REQUERENTE:

Nome:

Cargo: N° Inscrigéo: DDDDDDDD
cer v 0O 000-00 reiefone: () (JJUJOU - OO0

DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, que sou preto (a) ou pardo (a), conforme o quesito cor ou raga utilizado pela Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, e me enquadro nas vagas reservadas aos negros, atendendo ao
estabelecido no item 4 do Edital n°® 001/2018 do Concurso Publico do Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado de S&o Paulo e na Lei Federal n® 12.990/2014.

Declaro estar ciente de que a veracidade das informagfes e documentagdes apresentadas é de minha inteira
responsabilidade, podendo a Comissdo do Concurso Publico, em caso de fraude, omisséo, falsificagao, declaragéo inidénea,
ou qualquer outro tipo de irregularidade, proceder ao cancelamento da inscri¢do e automaticamente a minha eliminagéo do
certame, conforme disposto na Lei Federal n® 12.990/2014, podendo também adotar medidas legais contra minha pessoa,
inclusive as de natureza criminal, em consonancia com o Cédigo Penal.

Declaro também estar ciente de que, no caso de aprovagao no referido certame, nos termos da Portaria Normativa
n° 04/2018 da Secretaria de Gestao de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, ficarei sujeito
ao Processo de Heteroidentificagdo, com a finalidade de comprovagéo da condigao autodeclarada por mim.

Por fim, declaro concordar com a divulgacéo de minha condigao de optante pelas vagas reservadas aos negros.

Em / /

Assinatura do Candidato

Para uso exclusivo da Inaz do Para

[ ]Deferido [ 1Indeferido
Justificativa:
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ANEXO VI - TERMO DE DESISTENCIA DA AUTODECLARACAO DE COR E ETNIA

( ~
IDENTIFICAGCAO DO REQUERENTE:

Nome:

Cargo: N° Inscrigéo: DDDDDDDD
cer v 0O 000-00 reiefone: () (JJUJOU - OO0

DECLARACAO

DECLARO, nos termos da Portaria Normativa n° 04/2018 da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que DESISTO de concorrer as vagas reservadas a candidatos negros, ofertadas
pelo Concurso Publico do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo, regido pelo Edital
n° 001/2018.

DECLARO também estar ciente de que concorrerei somente as vagas de ampla concorréncia, resguardando os direitos, se
aplicavel, das Pessoas com Deficiéncia.

Por fim, declaro ciéncia de que nao posso solicitar novamente meu enquadramento nas vagas reservadas aos

candidatos negros, em observancia ao Edital que rege o referido certame.

Em / /

Assinatura do Candidato

Para uso exclusivo da Inaz do Para

[ ]Deferido [ 1Indeferido
Justificativa:
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ANEXO VII - REQUERIMENTO DE INCLUSAO DO NOME SOCIAL

E)ENTIFICAQAO DO REQUERENTE:

Nome Civil:

Cargo: N° Inscrigéo: DDDDDDDD

CPF N°:DDD DDD DDD - DD Telefone: ( DDD )DDDDD - ODDO
Nome Social: () JJOO)O0000000000000000000
DDDDDDODDDDDDDODDDDDDDOOODDDDDD/

\

Nos termos do Decreto n® 8.727, de 28/4/2016, SOLICITO, enquanto pessoa transgénero ou travesti, a incluséo e uso do
meu nome social acima especificado, nas listas de chamada e nas demais publicagdes referentes ao Concurso Publico do

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo, regido pelo Edital n® 001/2018.

Em / /

Assinatura do Candidato (Nome Civil)

Para uso exclusivo da Inaz do Para

[ ]Deferido [ 1Indeferido

Justificativa:
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ANEXO VIl - SOLICITACAO DE ISENCAO DA TAXA DE INSCRICAO

Nos termos do Edital de Concurso Publico 001/2018 do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no

Estado de Sao Paulo, requeiro a isen¢do do pagamento da taxa de inscrigéo.

( ~
IDENTIFICACAO DO REQUERENTE:

Nome:

Cargo: N° Inscrig&o: DDDDDDDD
cer v 0O 000-00 reiefone: () (JJUJUU - OO0

SOLICITO isengao da Taxa de Inscri¢do no Concurso Publico do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no
Estado de S&o Paulo, regido pelo Edital n® 001/2018, e DECLARO que:

[ ] Sou pertencente & familia de baixa renda, com base no Decreto n° 6.135/2007, e estou inscrito no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico, como NIS de N° (] ) J ()OO0

[ ]Sou doador de Medula Ossea devidamente registrado em estabelecimento reconhecido pelo Ministério da Satde, nos
termos da Lei n°® 13.656/2018.

Declaro também estar ciente de que a veracidade das informagdes e documentagdes apresentadas é de minha inteira
responsabilidade, podendo a Comissao de Concurso Publico, em caso de fraude, omissao, falsificagdo, declaragéo
inidénea, ou qualquer outro tipo de irregularidade, aplicar as penalidades dispostas no art. 2° da Lei n® 13.656/2018, sem
prejuizo das sangdes civis, penais (Art. 299 do Cédigo Penal) e responsabilizacdo legal prevista pela Lei n° 12.101/2009,
Art. 15, §1°, alterada pela Lei n° 12.868/2013 e regulamentada pelo Decreto n° 8.242/2014.

Em / /

Assinatura do Candidato

Para uso exclusivo da Inaz do Para

[ ]Deferido [ 1Indeferido
Justificativa:
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ANEXO IX - FORMULARIO DE AVALIACAO DE TITULOS

Nome:

( ~
IDENTIFICACAO DO REQUERENTE:

~

Cargo:

cer v 00000000

N° Inscrigéo: DDDDDD
Telefone: (( ) ) ) ()OI - DDDD)

Nos termos do Edital 001/2018 do Concurso Publico do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no

Estado de S&o Paulo, entrego os seguintes documentos:

ALINEA

DOCUMENTOS

STATUS()

PONTUAGAO

MAXIMA

TOTAL®@

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de Doutorado ou
certificado/declaragéo de concluséo de Pds-Graduagéao "strictu
sensu" de doutorado (Art. 1°, da Res./CNE/CES, n° 07, de 11
de dezembro de 2017), acompanhado do histérico do curso, na
area especifica de atuagao do cargo pretendido.

2,00

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de Pds-
Graduagéo "strictu sensu" de mestrado ou certificado/declaragao
de conclusdo de, acompanhado do historico do curso, na area
especifica de atuagdo do cargo pretendido*.

1,50

Diploma ou certificado/declaragdo de conclusao de curso de pos-
graduacao “lato sensu” (especializacdo) na area especifica de
atuacéo do cargo pretendido*, com carga horaria minima de 360
horas, acompanhado do historico escolar.

1,00

Exercicio de atividade profissional de nivel superior na
administragdo  publica ou na iniciativa privada, em
empregos/cargos na area especifica de atuagdo do cargo
pretendido.

0,50

(1) A ser preenchido a palavra ENTREGUE, pelo candidato, caso esteja entregando comprovagéo do referido titulo.
@ A ser preenchido pela BANCA EXAMINADORA.

Numero de Folhas de Documentos Entregues: (sem esta).

Declaro para todos os efeitos de direito, que estou entregando os documentos apontados acima.

Assinatura do Candidato

Em

Para uso exclusivo da Inaz do Para

[ ]Deferido [ 1Indeferido

Justificativa:
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